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Con la delibera n. 15 del 28 luglio 2011, il Consiglio di Indirizzo e Vigilanza ha definito le linee
di indirizzo per gli anni 2012-2014, la Presidenza dell’Istituto ha individuato, con la
determinazione n. 5799 del 31 agosto 2011, le linee guida gestionali per I'anno 2012
formalizzate nella Nota preliminare allegata al Bilancio di previsione 2012, approvato con
determinazione n. 404 del 17/11/2011, cosi come integrata con determinazione presidenziale
n. 426 del 27/10/2011. Per dare avvio al processo di programmazione e budget, viene
emanata la presente circolare con la quale sono individuati i programmi obiettivo e le strutture
responsabili della realizzazione ed ¢ illustrato il processo di programmazione, con il relativo
calendario e gli strumenti a supporto.

Premessa

Con lI'approvazione della Nota preliminare allegata al Bilancio di previsione 2012, gli Organi
dell’lstituto hanno delineato le linee guida gestionali ed i programmi obiettivo, individuati in
coerenza con le linee di indirizzo definite dal Consiglio di Indirizzo e Vigilanza, nell’ambito della
Relazione programmatica per gli anni 2012-2014, approvata con delibera CIV n. 15 del 28
luglio 2011.

Nell’ambito delle direttive strategiche indicate dall’Organo di indirizzo politico-amministrativo,
la Presidenza dell’lstituto ha individuato, con la determinazione n. 5799 del 31 agosto 2011, le
linee guida gestionali per 'anno 2012 recepite nella Nota preliminare, documento che
rappresenta I'elemento di congiunzione tra la programmazione economico-finanziaria e di
bilancio e il ciclo di gestione della performance, assicurando I'allineamento tra i due processi e
la coerenza dei contenuti prevista all’art. 5 del decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150.
Con la presente circolare si da avvio al processo di programmazione e budget per i Centri di
responsabilita, di cui alla Determinazione commissariale n. 36 del 23/10/2008.

Il budget e articolato in piani operativi, con riferimento agli obiettivi di risultato, alle attivita,
all’impiego delle risorse umane ed al consumo di risorse economiche.

Sulla base dei criteri contenuti nella presente circolare, le strutture centrali e territoriali,
attraverso il processo di programmazione e budget, formulano le proposte dei piani di attivita
e dei relativi piani di impiego delle risorse per il raggiungimento degli obiettivi di risultato.

1. Il Piano per I’'anno 2012

Con il Piano per I'anno 2012, vengono assegnati alle strutture centrali il perseguimento dei
programmi obiettivo e le attivita di autofunzionamento.

Per le strutture territoriali, il piano di produzione, é rappresentato in funzione delle risorse
disponibili e del volume di produzione previsto. Ulteriori interventi a carattere sussidiario o di
riprogrammazione potrebbero venire attivati nel corso dell’anno, sia a seguito di eventuali
criticita che a seguito del consolidamento del processo di telematizzazione dei servizi.

I risultati raggiunti dal personale dirigenziale, in linea con le disposizioni del D.lgs 150/2009,
formeranno oggetto di specifica valutazione della performance organizzativa, relativamente
all’efficienza, all’efficacia ed alla economicita.

1.1 Gli obiettivi

La Notapreliminare2012, inallegato alla presente circolare, indica le linee guida ed i programmi
obiettivo assegnati alle Direzioni centrali ed il piano di produzione lorda assegnato alle
Direzioni regionali.

I piani di attivita ed i relativi obiettivi operativi, nonché I'impiego delle risorse, da delineare in
funzione dei programmi assegnati, saranno oggetto del processo di programmazione e budget,
da parte delle strutture centrali e territoriali.

Strutture Centrali
Il processo di programmazione interessa le Direzioni centrali, i Coordinamenti generali
professionali, i Progetti nazionali e gli Uffici di supporto agli Organi.



Per tutte le altre Strutture Centrali non titolari di specifici programmi obiettivo, il Piano delle
attivita riguardera esclusivamente I'autofunzionamento.

Nella Nota preliminare (capitolo 2) sono descritte le linee guida gestionali, con I'associazione al
relativo centro di responsabilita, i conseguenti programmi obiettivo con I'indicazione della
struttura responsabile e delle strutture coinvolte nella loro realizzazione. Nell’allegato della
Nota preliminare viene riportato il dettaglio di tale ripartizione.

Ciascuna Direzione centrale, responsabile di Linea guida gestionale, attivera il processo di
programmazione coinvolgendo le strutture centrali interessate alla realizzazione dei singoli
Programmi obiettivo, definendo gli indicatori ed i valori obiettivo da utilizzare per la
valutazione dei risultati raggiunti. La Direzione centrale Pianificazione e controllo di gestione
assicurera la congruita e conformita degli indicatori e relativi valori obiettivo, che saranno
formalizzati nelle apposite schede “Linee guida gestionali”, predisposte in ambiente Sap Bw.
Le strutture centrali responsabili dei programmi obiettivo attiveranno le altre strutture
coinvolte nella realizzazione del programma obiettivo per I'elaborazione dei Piani di attivita,
individuazione degli obiettivi operativi e relativi indicatori e criteri di misurazione, nonché la
definizione dell'impiego delle risorse umane ed economiche necessarie alla realizzazione dei
risultati.

Il Piano di attivita deve essere elaborato indicando i tempi di svolgimento (inizio e fine), I'area
dirigenziale responsabile, I'indicatore ed il relativo valore obiettivo da utilizzare per la
misurazione del risultato, le risorse umane ed economiche da impiegare.

Il processo di programmazione delle attivita deve concludersi con una specifica fase di
negoziazione e condivisione tra tutte le strutture coinvolte nella realizzazione della Linea guida
gestionale. Tale fase sara coordinata dal CdR responsabile di Linea guida gestionale.

Per quanto concerne i piani di autofunzionamento, ciascuna struttura centrale provvedera alla
individuazione delle aree dirigenziali responsabili, dell’indicatore e del relativo valore obiettivo
da utilizzare per la misurazione del risultato, delle risorse umane ed economiche da impiegare.
Le risultanze del processo di pianificazione e budget delle strutture centrali saranno
formalizzate nell’apposita procedura in ambiente Sap Bw, secondo le consuete modalita.

La Direzione centrale Pianificazione e controllo di gestione sovraintendera all’intero processo di
programmazione e budget, assicurando la congruita e conformita dei piani e degli obiettivi di
risultato, anche con riferimento alla predisposizione del Piano della Perfomance 2012.

Direzioni Regionali

La Notapreliminare, nel capitolo 3, indica gli obiettivi assegnati alle Direzioni Regionali.

Il Piano di produzione 2012 sara caratterizzato da un sostanziale consolidamento delle
innovazioni introdotte dalla circolare 102/2009 e seguenti in materia di riorganizzazione delle
strutture di produzione e dal completamento del piano di smaltimento arretrati.

L’anno 2012 vedra I'applicazione di uno standard unico di produttivita delle aree di
produzione, che prescinde dal Cluster di appartenenza della struttura.

L’attuale grado di automazione e i progressi apportati in chiave di omologazione dei processi
produttivi hanno determinato un sostanziale livellamento delle condizioni operative e
della qualita dei servizi tra le diverse aree del Paese. Pertanto, lo standard unico di
produttivita e fissato nella misura media mensile di 124 punti omogeneizzati, calcolati
sulla base dei seguenti assunti:

giorni medi lavorativi per mese = 22 giorni

ore lavorabili procapite al giorno = 7 ore

22 (giorni lavorativi al mese) * 7 (ore giornaliere di lavoro) = 154 ore mensili

Considerando che la presenza media (rapporto Presenza/Forza) e pari all’81% il nuovo
standard di produttivita nazionale é fissato sul valore di 124 ore (154*81%=124), da
calcolarsi prendendo a riferimento la produzione totale equivalente e la presenza del personale
delle aree A, B e C impiegato nelle aree di produzione al netto degli ispettori di vigilanza.

Il piano della produzione 2012 dovra prevedere adeguati interventi finalizzati a riequilibrare i
carichi di lavoro, da individuare nell’ambito delle seguenti leve gestionali:

1. riequilibrio delle linee di servizio: I'azione di riequilibrio deve essere finalizzata a



perseguire e consolidare il rapporto tra risorse impiegate e carichi di lavoro sulla base del
coefficiente standard di 124 punti omogeneizzati procapite (coefficiente di equilibrio pari a
1 su ogni struttura di produzione — linee di servizio delle agenzie interne e delle agenzie
complesse, agenzie territoriali):

« Per le strutture con carichi di lavoro eccedenti nelle aree del front office: recupero di
unita di personale dalle aree di supporto nei casi dove I'indicatore di “impiego delle
risorse nelle aree di produzione” € inferiore agli obiettivi di budget ed eventuale ulteriore
ricorso allo spostamento di unita di personale dalle aree di back office;

« Per le altre strutture: spostamento delle unita di personale eccedenti nelle aree di back

office.

2. delocalizzazione regionale del carico di back office: a conclusione della fase di
riequilibrio del front office si dovra procedere alla verifica della copertura del carico di lavoro
sulle aree di back office sempre sulla base del coefficiente standard di 124 punti
omogeneizzati procapite:

« Per le strutture con carichi di lavoro eccedenti nelle aree di back office:

X Recupero di unita di personale dalle aree di supporto nei casi dove I'indicatore di
“impiego delle risorse nelle aree di produzione”,
ricalcolato a conclusione della fase 1, € ancora inferiore agli obiettivi di budget;
X Spostamento del carico di lavoro ordinario eccedente verso:
# le altre Direzioni provinciali della regione con progetti di sussidiarieta;
X Spostamento del carico di lavoro straordinario (arretrati) verso:
# altre Direzioni regionali con progetti di sussidiarieta interregionale.

« Per le altre strutture: messa a disposizione di unita di personale per la partecipazione a
progetti di sussidiarieta regionale o interregionale.

Volumi di produzione
L’obiettivo di produzione lorda e quello riportato nella Nota preliminare 2012. La formulazione

dell’obiettivo di produzione lorda tiene conto della definizione delle domande di servizio che
perverranno nel 2012, nonché della riduzione entro i limiti fisiologici degli arretrati di
produzione.

I prodotti che formeranno il piano di produzione sono riportati nel Piano Budget 2012,
articolato per processi ed area di attivita, predisposto dalla Direzione Centrale Pianificazione e
Controllo di Gestione, secondo le priorita stabilite dal Direttore Generale.

Ai prodotti é stato associato il nuovo coefficiente di omogeneizzazione calcolato a seguito
dell’azione di revisione del catalogo prodotti sulla base del nuovo valore del punto
omogeneizzato che supera il tradizionale criterio di riferimento a un prodotto standard,
focalizzando I'interesse sul volume di attivita eseguibili in una unita di tempo, secondo le
prassi codificate dai flussi standardizzati.

Al riguardo, l'unita di tempo é stata fissata in 60 minuti di attivita che pertanto corrispondono
ad 1 punto di produzione omogeneizzata, in quanto la relazione diretta tra punto
omogeneizzato, tempo di lavorazione e consumo di risorse costituisce uno strumento di
valutazione funzionale alle attuali esigenze di reporting, che tendono sempre piu ad integrare
le tradizionali misurazioni di performance con elementi ed aspetti di tipo economico.

Impiego delle risorse e parametri di produttivita
Le Direzioni regionali, nell’elaborazione dei piani di produzione terranno conto della

distribuzione dei cariche di lavoro in base ai seguenti criteri:

« Aree di produzione (linea di servizio, area gestione flussi, controllo prestazioni, gestione
ricorsi amministrativi): applicazione dello standard unico di produttivita fissato in 124



punti omogeneizzati pro capite mensili alle unita (presenza FTE) impiegate nelle aree di
produzione

» % di impiego delle risorse ABC nelle aree di produzione

Regione % impiego nelle aree di produzione
ABRUZZO 82
BASILICATA 87,1
CALABRIA 83,3
CAMPANIA 81,4
EMILIA ROMAGNA 87,3
FRIULI VENEZIA GIULIA 85,4
LAZIO 82,3
LIGURIA 85,4
LOMBARDIA 89,7
MARCHE 83,5
MOLISE 78,1
PIEMONTE 85,8
PUGLIA 84,1
SARDEGNA 87,7
SICILIA 85,1
TOSCANA 88,6
TRENTINO ALTO ADIGE 88
UMBRIA 86,1
VALLE D'AOSTA 97,1
VENETO 89
NAZIONALE 85,6

+ % di impiego delle risorse ABC nelle aree di supporto - viene differenziato in relazione
alle seguenti quattro fasce dimensionali di tutto il personale:

I. fino a 116 unita in forza impiego pari a 9,5%
1. dall7 al68 unita in forza impiego pari a 8,9%
I1l. dal69 a247 unita in forza impiego pari a 8%

IV. > 247 unita in forza impiego pari a 7,8%

« Area Vigilanza: applicazione dei seguenti coefficienti



I. Coefficiente ispettivo netto 5
I1. Coefficiente lavoro nero per ispezione 1
I11. Coefficiente accertato per ispezione € 11.500
IV. Coefficiente accertato per ispettore € 600.000

* % presenza (al netto della formazione e comprensiva dello straordinario) su forza =
81%

1.2 L’articolazione dei budget

Il processo di programmazione e budget, oltre a definire i piani di attivita e I'impiego delle
risorse necessari per il raggiungimento degli obiettivi indicati nella Nota preliminare, dovra
individuare specifici indicatori (paragrafo 5 della Nota preliminare) utili alla misurazione delle
performance e del grado di raggiungimento degli obiettivi prefissati.

Il processo di programmazione 2012 per le strutture centrali interessa le Direzioni centrali, i
Coordinamenti generali professionali, i Progetti nazionali e gli Uffici di supporto agli Organi, ed
e articolato in uno o piu dei seguenti piani: (paragrafo 4.3 della Nota preliminare):

« Piano delle attivita per ciascun programma obiettivo individuato conla Nota
preliminare;

« Piano delle attivita di funzionamento per le funzioni assegnate con I'Ordinamento dei
servizi;

« Piano di impiego delle risorse umane ed economiche (con riferimento alle voci
discrezionali dello straordinario, missioni e time sheet) collegato ai piani di attivita ed
autofunzionamento;

« Piano settoriale con riferimento agli investimenti che I'lstituto intende intraprendere
(Informatica, Formazione, Comunicazione, ecc.).

Per le strutture regionali, la programmazione si articola nei seguenti piani (paragrafo 4.4 della
Nota preliminare):

« Piano delle attivita di funzionamento;

« Piano di produzione per gli obiettivi di produzione individuati;

« Piano di impiego delle risorse umane per gli obiettivi di impiego delle risorse;

« Piano degli obiettivi di qualita con riferimento agli obiettivi di qualita del servizio
indicati nella Nota preliminare;

« Piano di recupero delle criticita regionali con I'indicazione dei programmi e dei
progetti da attivare per il recupero delle criticita a livello regionale;

« Budget economico con riferimento ai costi discrezionali, ottenuto per aggregazione delle
rilevazioni dei fabbisogni che le singole strutture operative effettueranno con il
coordinamento della Direzione regionale.

I piani di produzione, di impiego delle risorse umane, degli obiettivi di qualita e di recupero
delle criticita regionali vengono elaborati a livello di Direzione metropolitana, Direzione
provinciale, Filiale di coordinamento e poi consolidati a livello regionale.

I Piani delle attivita delle Strutture Centrali e delle Strutture Regionali contengono la
definizione degli obiettivi e la loro assegnazione a livello di area dirigenziale, dei valori attesi e
dei rispettivi indicatori per la misurazione dei risultati, e I'allocazione delle risorse umane ed
economiche.

L’impiego delle risorse umane ed economiche, proposte nei singoli piani elaborati dalle
Strutture Centrali e Regionali, saranno oggetto di specifiche analisi di congruita, rispetto agli
obiettivi economici indicati nella Nota preliminare, da parte delle Direzioni Centrali responsabili



dei budget di spesa (D.C. Risorse umane e D.C. Risorse strumentali) e della Direzione Centrale

Pianificazione e controllo di gestione.

2. 1l processo di programmazione

Il processo di programmazione e budget per il 2012, illustrato nel paragrafo 4 della Nota
preliminare, si articola nelle seguenti fasi:

Fase 1: Proposte di budget
dal 2 novembre al 11 novembre 2011

STRUTTURE PIANI OGGETTO PROGRAMMAZIONE PROCEDURE
Strutture centrali Piano delle Area dirigenziale responsabile obiettivo SAP BWSEM
con programmi attivita Risorse umane
obiettivo assegnati Risorse economiche
Timesheet

Piano Investimenti per programma obiettivo

settoriale degli

investimenti
Strutture centrali Piano attivita |Area dirigenziale responsabile obiettivo SAP BWSEM
non titolari di di Risorse umane
programmi funzionamento|Risorse economiche
obiettivo assegnati Timesheet
Direzioni Regionali |Piano attivita |Area dirigenziale responsabile obiettivo SAP BWSEM

di

funzionamento

Risorse umane
Risorse economiche

Timesheet
Piano di Volumi di produzione Piano budget
produzione Produttivita 2012 (server
Impiego risorse Vnx0028a0)
Smaltimento carichi lavoro per Direzioni
Metropolitane, Direzioni Provinciali, Filiali
di coordinamento e consolidato a livello
regionale
Piano di Programmi e progetti da attivare per Schede Piani
recupero recupero criticita a livello regionale (parte |di recupero
criticita del piano di produzione) criticita
regionali regionali
(server
Vnx0028a0)
Budget Rilevazione dei fabbisogni articolato per SAP CO
economico Direzioni Metropolitane, Direzioni
Provinciali, Filiali di coordinamento e
consolidato a livello regionale
Fase 2: Valutazione della congruita delle proposte
dal 14 novembre al 18 novembre 2011
STRUTTURE PIANI |OGGETTO PROGRAMMAZIONE PROCEDURE
Direzione centrale Tutti i |Valutazione di congruita rispetto agli obiettivi, |[Piano budget
Pianificazione e piani |all'impiego delle risorse umane ed al consumo [2012 (server




controllo di gestione di risorse economiche Vnx0028a0)
Direzione centrale

Risorse Umane SAP BWSEM
Direzione centrale
Risorse strumentali SAP CO

Fase 3: Negoziazione
dal 21 novembre al 30 novembre 2011

STRUTTURE PI1ANI OGGETTO PROGRAMMAZIONE PROCEDURE
Tutte le Tutti i Negoziazione sulla base delle valutazionidi ~ |--------———-
strutture piani congruita

Fase 4: Consolidamento proposte di budget
30 novembre 2011

STRUTTURE PIANI OGGETTO PROGRAMMAZIONE PROCEDURE

Tutte le strutture |Tutti i piani Tutte le procedure

Le Direzioni Centrali elaborano le proposte dei piani di attivita relativi ai programmi obiettivo
e dei piani di funzionamento, secondo le priorita definite dal Direttore Generale. Nell’lambito
della proposta, possono inserire ulteriori programmi ad integrazione delle linee guida a loro
assegnate (fase 1).

Nella fase 2, le Direzioni Centrale Risorse umane e Risorse strumentali, di concerto conla
DirezioneCentralePianificazione e controllo di gestione, effettuano le verifiche di congruita
rispetto agli obiettivi programmati al fine di segnalare, a ciascuna Direzione Centrale, le
necessarie variazioni.

Le Direzioni Centrali procedono, quindi, a rimodulare i piani sulla base delle indicazioni
ricevute.

Previa opportuna negoziazione (fase 3) si perviene al consolidamento della proposta che il
Direttore Centrale trasmette al Direttore Generale entro il 30 novembre (fase 4).

Le Direzioni Regionali individuano gli obiettivi di produzione, funzionamento e qualita da
assegnare alle aree dirigenziali della sede regionale ed alle strutture di produzione (Direzioni
Metropolitane, Direzione Provinciale, Filiali di Coordinamento) (fase 1).

Le aree dirigenziali della sede regionale sviluppano le proposte di piani di funzionamento; le
strutture di produzione formulano proposte per il piano di produzione, il piano degli obiettivi di
qualita, il piano di recupero delle criticita ed il budget economico .

Per quanto riguarda le aree metropolitane, il Direttore dell’area provvede a consolidare le
proposte di budget formulate a livello metropolitano ed a sottoporlo al Direttore regionale.

I Direttori Regionali, in base alle proposte, avviano la fase di negoziazione (fase 3) per il
consolidamento e formulano la proposta di budget al Direttore Generale entro il 30 novembre
(fase 4).

Successivamente alle analisi di congruita, si procede alla validazione, all’aggregazione e alla
formalizzazione finale della proposta di budget.

Il Direttore Generale approva la proposta di budget, stabilendo i programmi prioritari,
inserendola nel Piano della Performance; successivamente all’adozione del Piano della
Performance, il Direttore Generale, con propri provvedimenti, procedera ad assegnare il
budget ai centri di responsabilita di livello centrale e regionale.

Di conseguenza, i Direttori centrali e regionali, con propri provvedimenti, procederanno
all’assegnazione del budget ai dirigenti responsabili delle strutture ed aree di competenza.
2.1 Trimestralizzazione del budget, verifiche periodiche e attivita di
riprogrammazione

Al fine di favorire una corretta valutazione del flusso produttivo e del’landamento delle attivita,



anche con riferimento all'impiego delle risorse, viene introdotta una articolazione
trimestrale del budget che tiene conto dei fenomeni di stagionalita. La valutazione dei
risultati trimestralmente raggiunti formera oggetto di apposite verifiche trimestrali di
budget che rappresentano i momenti di analisi e controllo dei risultati della produzione e
dell’landamento dei costi.

Tali verifiche saranno effettuate dalla DC Pianificazione e controllo di gestione, con la
collaborazione delle Direzioni di prodotto.

La verifica trimestrale di budget sara riferita all’intero piano operativo dell’Istituto al fine di
consentire valutazioni sull’landamento complessivo, sia a livello centrale che territoriale per
consentire, ove necessario, I'avvio di immediate azioni correttive.

Si sottolinea pertanto, la peculiarita di tali verifiche dal punto di vista dell’analisi economica dei
costi e dei risultati, cioe della caratterizzazione in termini di verifica di budget.

Le scadenze per le verifiche di budget sono fissate al:

« 30 aprile relativamente al periodo di competenza gennaio-marzo;
« 31 luglio relativamente al periodo di competenza aprile-giugno;
« 31 ottobre relativamente al periodo di competenza luglio-settembre.

Contestualmente alle verifiche di budget, nel quadro del processo di implementazione e
successiva gestione del ciclo di pianificazione, si inseriscono le attivita di
riprogrammazione, degli obiettivi e dei piani di impiego delle risorse, che si dovessero
rendere necessarie al fine di recepire i cambiamenti intervenuti nel corso dell’esercizio,
relativamente alle variabili esogene che possono incidere nel perseguimento delle finalita
dell’lstituto.

Tali variazioni vengono attuate con modalita diversificate e la loro efficacia coincide con
I’'adozione dell’atto di accoglimento della proposta di variazione.

In particolare:

« per il caso delle linee guida gestionali, il Direttore Generale formulera, su del
responsabile della struttura interessata, una proposta di variazione della linea guida,
integrata con i relativi i programmi obiettivo e piani di attivita e di impiego delle risorse
umane ed economiche;

« per il caso dei programmi-obiettivo, la riprogrammazione avra luogo previa
determinazione del Direttore Generale su proposta del responsabile della struttura
competente corredata dai relativi piani di attivita e di impiego delle risorse umane ed
economiche

« per le azioni correttive della gestione, che potrebbe essere opportuno attivare per
correggere eventuali anomalie e gli scostamenti rilevati, essendo finalizzate alla
rimodulazione delle attivita e dell’impiego delle risorse, per I'attuazione degli obiettivi
assegnati, la riprogrammazione dei piani, originariamente disposti, si svolgera
parallelamente alle operazioni di verifica trimestrale, previo accoglimento da parte del
responsabile del CdR della proposta formulata dal dirigente/responsabile di area.

La finalita in questo caso e di fornire un meccanismo dinamico che consenta di ricalibrare
comportamenti organizzativi ed individuali, assicurando il pieno raggiungimento degli obiettivi
definiti.

3. La formulazione del Budget economico

Il budget economico si ottiene per aggregazione delle rilevazioni dei fabbisogni di lavoro, di
beni e di servizi che le Direzioni provinciali effettueranno con il coordinamento della Direzione
regionale, in riferimento ai macro obiettivi economici indicati nella Nota preliminare.

Il percorso di elaborazione e consolidamento del budget economico, ha origine dalla rilevazione
dei fabbisogni delle Agenzie, passando per le Direzioni Provinciali e Regionali, fino ad arrivare
alla Direzione Centrale Risorse Strumentali, responsabile del budget dell’Istituto per la parte
relativa alle spese di funzionamento.

La rilevazione dei fabbisogni delle Agenzie avverra mediante apposite schede presenti nella
procedura p@perless, mentre la rilevazione dei fabbisogni delle Direzioni Provinciali e Regionali
avverra mediante apposite schede di pianificazione presenti in ambiente SAP CO.



A supporto delle attivita di omogeneizzazione dei fabbisogni, ciascuna Direzione Regionale
disporra di schede di budget con I'indicazione dei Cdr e dei capitoli/voci di spesa.

Gli importi individuati in dette schede costituiscono, in via presuntiva, lo stanziamento
individuabile per I'esercizio finanziario 2012, e non devono, pertanto, intendersi quale formale
attribuzione di budget/risorse finanziarie alla Direzione Regionale interessata.

Si precisa che i suddetti importi ricomprendono anche le somme utilizzate a livello centrale per
I’'acquisizione di beni e servizi mediante I'espletamento di gare “aggregate a livello nazionale”,
ma di competenza delle strutture territoriali.

Le Direzioni Regionali sono chiamate a svolgere un ruolo di coordinamento, standardizzazione
e omogeneizzazione dei fabbisogni rilevati presso le strutture di riferimento. A tal fine i
Direttori Regionali mettono a disposizione delle Direzioni Provinciali tutte le informazioni
necessarie per rilevare, in modo omogeneo, i fabbisogni di lavori, beni e servizi.

I Direttori Regionali predispongono, nelle suddette schede di pianificazione in ambiente SAP
CO, le seguenti informazioni:

« per le categorie merceologiche oggetto di gare a livello nazionale (es. carta e cancelleria,
materiale di consumo per attrezzature informatiche, servizio di vigilanza armata e
reception, lavori di manutenzioni edili)la DirezioneCentraleRisorse strumentali provvedera
ad indicare, in relazione alle esigenze, i volumi assegnati alle singole Direzioni Regionali;
successivamente, i Direttori Regionali procedono a suddividerli, per ciascuna Direzione
Provinciale, sulla base di proprie stime e valutazioni, rilevate nell’lambito del processo di
budget;

« per le rimanenti categorie merceologiche, che sono oggetto di procedure di acquisto a
livello territoriale, le Direzioni Regionali sono chiamate a indicare, mediante le medesime
schede di pianificazione di SAP CO, i prezzi unitari necessari a valorizzare in modo
omogeneo i fabbisogni di tuttala Regione.

Il processo di rilevazione dei fabbisogni avverra con le stesse modalita applicate per il budget
economico 2011.

4. 1l sistema degli indicatori

I piani che compongono il Budget delle Strutture Centrali e Regionali, indicati nei paragrafo 4.3
e 4.4 della Nota preliminare, devono essere collegati a specifici indicatori rappresentativi degli
obiettivi individuati nella Nota preliminare.

Il processo di programmazione e budget, pertanto, oltre a definire i piani di attivita e I'impiego
delle risorse necessarie per il raggiungimento degli obiettivi, dovra individuare specifici
indicatori utili alla misurazione delle performance e del grado di raggiungimento degli obiettivi
prefissati.

Di seguito si riportano le tipologie di indicatori che dovranno essere utilizzate dalle diverse
strutture nella formulazione delle proposte di budget (capitolo 5 della Nota preliminare).

4.1 Indicatori di efficienza e innovazione

L’efficienza, generalmente definita come la capacita di un’organizzazione di raggiungere gli
obiettivi predefiniti ottimizzando le risorse, € misurata, nel caso di specie, in termini di impiego
delle risorse umane per il raggiungimento di un obiettivo predefinito. In sostanza questa
tipologia di indicatori puo essere ricondotta al rapporto tra input (risorse impiegate) e output
(risultati).

Peraltro, rientrano in tale tipologia tutti gli indicatori di produttivita, intesa sia come quantita di
prodotto per unita di risorsa impiegata nella produzione che come assorbimento di risorse per
unita di prodotto.

Inoltre, gli indicatori di efficienza vengono anche utilizzati per rappresentare le innovazioni
introdotte nei processi organizzativi in termini di impiego dei fattori produttivi e, in particolare,
in termini di impiego delle risorse umane, fattore produttivo di grande valenza strategica



nell’ambito dei processi produttivi che caratterizzano I'attivita dell’Istituto.

L’ottimizzazione dell'impiego delle risorse, infatti, trova ampio spazio nel sistema degli
indicatori, sia riguardo ai piani delle strutture centrali che a quelli delle strutture regionali. In
questo ambito rientrano ad esempio gli indicatori di impiego delle risorse umane nei
“programmi obiettivo”, cioé nelle attivita collegate agli obiettivi strategici dell’Istituto, rispetto
all’impiego nelle aree del cosiddetto “autofunzionamento”. Cosi, nei piani di produzione delle
strutture regionali, assume rilievo l'indicatore di impiego delle risorse umane nei “processi
primari” rispetto ai “processi di supporto”.

Ulteriori indicatori inerenti le risorse umane, riguardano I'impiego di risorse straordinarie -
intese in termini di lavoro straordinario, lavoratori interinali, ecc. — rispetto alle risorse
ordinarie, e le risorse disponibili (presenza al netto della formazione) rispetto alla forza
equivalente (FTE).

Accanto agli indicatori di impiego delle risorse umane, il sistema prevede anche indicatori di
impiego delle risorse economiche messe a disposizione delle strutture. Rientrano in questo
ambito gli indicatori che rappresentano la distribuzione delle risorse economiche — riferite ai
costi discrezionali — tra i programmi obiettivo e le attivita di autofunzionamento, per le
Strutture Centrali. Per le Strutture Regionali vengono utilizzati anche indicatori di efficienza
economica riferiti al costo per unita di prodotto equivalente e al costo procapite (riferita ai costi
diretti di struttura rilevabili dal conto economico).

4.2 Indicatori di efficacia e qualita

L’efficacia, generalmente definita come l'attitudine di un’organizzazione al raggiungimento
degli obiettivi predefiniti, € misurata sulla base della qualita dell’output generato dalla struttura
organizzativa, con riferimento all’obiettivo prefissato.

Pertanto, i piani di attivita, collegati ai programmi obiettivo delle Strutture Centrali, dovranno
essere misurati con indicatori coerenti con gli obiettivi formulati per i programmi stessi. Allo
stesso modo, gli indicatori di efficacia, collegati ai piani di produzione delle Strutture Regionali,
dovranno avere a riferimento gli obiettivi di qualita del servizio.

4.3 Indicatori di output

L’'indicatore di output si riferisce al prodotto generato da una specifica struttura organizzativa e
viene normalmente indicato in termini quantitativi.

L’'indicatore di output € generalmente utilizzato per le misure riferite alla produzione delle
Strutture Regionali, ma puod essere utilizzato anche per misurare prodotti di natura
immateriale: ad esempio un nuovo regolamento, un corso di formazione professionale, ecc.
Pertanto, nell’lambito del budget delle strutture Regionali, saranno utilizzati indicatori di output
per il Piano budget della produzione, in termini di quantita omogeneizzate di pezzi prodotti, ma
anche per gli obiettivi collegati all’'incasso dei crediti o agli interessi passivi, ecc.

Per quanto riguarda le Strutture Centrali, questa tipologia di indicatore sara utilizzata nel caso
di obiettivi definibili quantitativamente (ad esempio le verifiche straordinarie per l'invalidita
civile) o per prodotto di tipo immateriale (esempio circolari, convenzioni, ecc.).

4.4 Indicatori di economicita

L’economicita € generalmente riferita alla capacita dell’organizzazione di perseguire le proprie
finalita istituzionali con minori risorse o a farsi carico di nuovi adempimenti a risorse invariate.
La misurazione dell’economicita della gestione viene effettuata sulla base di un apposito
indicatore le cui determinanti sono rappresentate dalla valutazione delle performance del
centro di responsabilita — basate sull’analisi degli scostamenti rispetto al budget, espresso sia
in termini di efficacia, intesa quale capacita nel tempo di perseguire le finalita istituzionali
programmate, che di efficienza, intesa quale capacita di impiegare razionalmente le risorse
trovando il giusto rapporto tra risultati ottenuti e risorse consumate — e da valutazioni di tipo
economico, basate sull’analisi degli scostamenti tra il conto economico ed il budget economico.
L’'indicatore di economicita mette, quindi, in relazione 'andamento delle performance (%
raggiungimento degli obiettivi) con 'andamento dei costi di gestione (% scostamento del conto
economico rispetto al budget).

Infatti, il sistema di contabilitd analitica per centro di costo consente di rilevare i costi sostenuti
dalle strutture organizzative mediante un livello di elaborazione e di aggregazione delle



informazioni conforme con l'attuale struttura territoriale ed organizzativa dell’Istituto.
L’output principale della contabilita analitica e il Conto economico per Centro di responsabilita
che costituisce il riferimento primo per le valutazioni sull’economicita della gestione e, quindi,
sulla capacita manageriale di ottimizzare I'impiego delle risorse.

Le risultanze dell'indicatore di economicita rappresentano un elemento per valutare la
coerenza della gestione economica rispetto ai risultati raggiunti.

Pertanto, se l'indicatore di economicita risulta:

« maggiore di 1, il beneficio atteso dal raggiungimento dell’obiettivo & piu che proporzionale
rispetto all’utilizzo delle risorse impiegate;

- uguale a 1, il beneficio atteso dal raggiungimento dell’obiettivo & esattamente in linea con
I'utilizzo delle risorse impiegate;

« minore di 1, il beneficio atteso dal raggiungimento dell’obiettivo non soddisfa il criterio
dell’economicita rispetto all’utilizzo delle risorse impiegate.

4.5 11 sistema degli indicatori per la misurazione del budget

Il Budget delle strutture centrali e territoriali € strutturato nei piani indicati nel capitolo 4 della
Nota preliminare. Di seguito viene fornito un quadro di sintesi che correla il sistema degli
indicatori al budget dei centri di responsabilita.

Tipologia Strutture centrali Strutture regionali
indicatori
Indicatori - Impiego risorse umane |- Produttivita globale di sede (in n. pezzi medi
di sui programmi obiettivo (in [mensili procapite);
efficienza e |%) - Produttivita di processo (in n. pezzi medi mensili
innovazione |- Impiego risorse procapite);
straordinarie su ordinarie |- Impiego risorse umane nei processi primari (in
(in %) — su totale attivita e |%0)
Su programmi obiettivo; - Impiego risorse umane nei processi di supporto
- Impiego risorse (in %0);
economiche su programmi |- Costo per unita di prodotto omogeneizzata (in
obiettivo; euro);
- Risorse disponibili - Costo procapite (in euro);
(presenza al netto della - Mq procapite (in mq);
formazione) su forza - Scostamento costi discrezionali rispetto al
equivalente (FTE) (in %) budget economico e all’anno -1 (in %);
- Scostamento risorse - Per i piani di autofunzionamento le strutture,
impiegate nell’ambito del processo di budget, individueranno
nell’autofunzionamento obiettivi di efficienza e innovazione finalizzati
nell’anno rispetto all’anno - |all’ottimizzazione delle risorse.
1 (in %);
- Per i piani di
autofunzionamento le
strutture, nell’ambito del
processo di budget,
individueranno obiettivi di
efficienza e innovazione
finalizzati all’ottimizzazione
delle risorse.
Indicatori - Gli indicatori presi a - Gli indicatori di efficacia e qualita del servizio;
di efficacia |[riferimento sono quelli - Per i piani di recupero delle criticita regionali le
e qualita indicati nei programmi direzioni regionali possono individuare gli indicatori
obiettivo; piu rappresentativi degli obiettivi che si intendono
- Le strutture, nell’lambito [raggiungere.




del processo di budget,
possono individuare altri
indicatori rappresentativi
delle diverse attivita ma
comunqgue coerenti con gli
obiettivi indicati nella Nota
preliminare.

economicita

attraverso il rapporto tra
% di realizzazione degli
obiettivi assegnati su % di
assorbimento delle risorse
economiche assegnate

Indicatori - Gli indicatori presi a - Volumi di produzione in pezzi omogeneizzati;
di output riferimento sono quelli - Valori finanziari espressi in euro (incassi,
indicati nei programmi interessi passivi, conti transitori, ecc.);
obiettivo; - Indici di giacenza in giorni: giacenza/(pervenuto
- Le strutture, nel’lambito [annuo/365)
del processo di budget, - Produzione su carico di lavoro (pervenuto +
possono individuare altri giacenza) (in %)
indicatori rappresentativi
delle diverse attivita ma
comunqgue coerenti con gli
obiettivi indicati nella Nota
preliminare.
Indicatori - Indicatore calcolato a - Indicatore calcolato sul CdR di primo (direzione
di livello di CdR calcolato regionale) e secondo (direzione metropolitana,

direzione provinciale, filiale di coordinamento)
livello attraverso il rapporto tra la realizzazione
degli obiettivi (scostamento vs budget
dell’indicatore sintetico dei processi primari) e
I'assorbimento delle risorse (scostamento vs
budget dei costi discrezionali).

La Direzione CentralePianificazione e controllo di gestione fornira il supporto necessario a tutte
le fasi del processo di programmazione e budget anche attraverso i seguenti indirizzi e-mail:

estione.budget
contabilitaAnalitica

inps.it
inps.it

per le schede BWSEM e Piano Budget
per le schede SAP CO.

Il Direttore Generale

Nori



mailto:gestione.budget@inps.it
mailto:%20contabilitaAnalitica@inps.it

Sono presenti i seguenti allegati:

Allegato N.1
Allegato N.2

Cliccare sull'icona "ALLEGATI" per visualizzarli.
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Premessa

Con l'approvazione da parte del Consiglio di Indirizzo e Vigilanza della
Relazione programmatica per gli anni 2012-2014, delibera n. 15 del 28 luglio
2011, ha preso avvio il processo di pianificazione e programmazione
dell’Istituto per I'anno 2012.

Conformemente al principio di distinzione tra indirizzo politico-decisionale e
gestione tecnico-amministrativa, la Relazione Programmatica detta gli indirizzi
rappresentativi delle politiche pubbliche di interesse dell’Istituto per il triennio
2012-2014, elaborati sulla base dello scenarioc macroeconomico ed
istituzionale, della legislazione di settore vigente e delle iniziative tegisliative in
itinere.

Nell’lambito delle direttive strategiche indicate dall’'Organo di indirizzo politico-
amministrativo, la Presidenza dell’Istituto ha individuato, con la
determinazione n. 5799 del 31 agosto 2011, le linee guida gestionali per I'anno
2012 formalizzate nel presente documento.

La Nota preliminare rappresenta Il'elemento di congiunzione tra |Ia
programmazione economico-finanziaria e di bilancio e il ciclo di gestione della
performance, assicurando l'allineamento tra i due processi e la coerenza dei
contenuti prevista all’art. 5 del decreto tegislative 27 ottobre 2009, n. 150.

In particolare, la Nota preliminare prefigura i contenuti del Piano deila
Performance che I'Amministrazione dovra adottare entro il 31 gennaio 2012
relativamente agli obiettivi della gestione, ai criteri per la valutazione della
congruita dell'impiego delle risorse, tempi, fasi e soggetti del processo di
programmazione che portera alla definizione dei budget della gestione dei
centri di responsabilita amministrativa dell'Istituto.

Gli indirizzi e le priorita gestionali per il 2012 scaturiscono da uno scenario di
riferimento dominato dal perdurare della grave crisi economica e finanziaria
che ha investito I'economia globale e dalle profonde ripercussioni sul tessuto
sociale che ne sono seguite.

I recenti interventi legislativi approvati dal Parlamento in chiave
anticongiunturale, da ultimo la legge 15 luglio 2011, n. 111, hanno
profondamente inciso sul sistema previdenziale e sulla sua evoluzione nel
tempo riaffermando la centralita del sistema del Welfare, e in esso del ruolo
dell’Istituto.

In una prospettiva che coniuga {'ottimizzazione dell’utilizzo delle risorse
pubbliche e |a totale soddisfazione delle aspettative dei diritti dei cittadini, dei
pensionati e delle aziende & stato potenziato il quadro degli interventi sia dal
lato delle prestazioni che dal lato delle entrate contributive, ridefinendo, nel






contempo, alcuni importanti settori di attivitd: controlli amministrativi,
invalidita civile, contenzioso.

In tale contesto, le decisioni e le politiche che I'Istituto dovra intraprendere nel
corso del 2012, per rendere ancora piu incisiva la propria azione sul territorio
ed erogare servizi sociali sempre piu tempestivi e aderenti ai nuovi bisogni, si
svilupperanno essenzialmente secondo due direttrici di intervento: il
completamento della revisione organizzativa e la progressiva telematizzazione
dei servizi. .

Sul versante degli interventi organizzativi, i! completamento del processo di
ridefinizione delle strutture di produzione - nel 2012 riguardera le strutture pil
vicine ai cittadini Agenzia e Punti Inps -~ combinato ad interventi di
razionalizzazione logistica, anche in ottica di erogazione di servizi integrati (Poli
logistici integrati), consentira di presidiare il territorio in maniera piu diffusa e
qualificata e di conseguire significativi contenimenti nei costi gestione.

L'Istituto & costantemente impegnato nell'adozione di soluzioni tecnologiche al
fine di migliorare I'efficienza e I'efficacia dei propri processi siano essi interni
che rivolti verso soggetti esterni, perseguendo al tempo stesso obiettivi di
economicita della gestione. Lo sviluppo progressivo del livello di
telematizzazione delle domande e dei servizi assicurerd la tracciatura
informatica completa dell’landamento delle singole istanze e la riduzione dei
loro tempi di definizione, con rilevanti effetti in termini di trasparenza e di
efficienza del processo produttivo, sia per il cittadino che per I'Istituto. In tale
contesto, si inserisce il progetto Handless, trasversale a tutte le aree, volto ad
_individuare ed automatizzare tutte quelle lavorazioni che richiedono un
intervento manuale da parte degli operatori di sede. In particolare saranno
oggetto di automazione tutte quelle operazioni ripetitive che non richiedono un
elevato livello di preparazione professionale ma che risultano necessarie negli
attuali processi di produzione comportando un elevato dispendio di tempo e
risorse.






1. Linee guida gestionali per I'anno 2012

La Presidenza dell’Istituto ha individuato (determina n 5799 del 31 agosto
2011) le linee guida gestionali per l'anno 2012 sulla base degli indirizzi
strategici indicati dal CIV nella Relazione programmatica per gli anni 2012-
2014 (delibera n. 15 del 28 luglio 2011).

Le indicazioni strategiche del CIV, tradotte in linee di indirizzo sono state
declinate nelle linee guida gestionali - riportate nella tabella successiva - che
rappresentano i “contenitori” dei programmi obiettivo che verranno assegnati
alla responsabilitd delle strutture centrali e regionali.

Linea di Indirizzo

Linea Guida Gestionale

INTERVENTI SULLA

STRUTTURA
ORGANIZZATIVA
DELL'ISTITUTO

Completamento del processo di ridefinizione della presenza
dell'Istituto sul territorio attraverso lo sviluppo del nuovo modello
di Agenzia e la realizzazione dei Punti Inps

Sviluppo di un piano logistico (analitico e organizzativo) volto
anche alla realizzazione delle Case del Welfare - poli logistici
integrati

Potenziamento del sistema delle sinergie con le altre pubbliche
amministrazioni anche nella logica della realizzazione delle Case
del Weifare

Ottimizzazione della struttura organizzativa della Direzione
Generale deli'Istituto

POLITICHE DEL
PERSONALE

Sviluppo di un piano organico di qualificazione del personale

Definizione di un piano organico di reperimento delle risorse

umane: analisi impatti turn-over e mobilita inter-enti

INTERVENTI SUL
SOGGETTO
CONTRIBUENTE

Potenziamento del processo di accertamento

Potenziamenteo del processo di riscossione

Completamento del processo di telematizzazione dei servizi offerti
area entrate

INTERVENTI SUL
PROCESSO
ASSICURATO
PENSIONATO

Completamento del processe di telematizzazione dei servizi offerti
area pensioni

Incremento dell’efficacia nell'attivita di verifica dei requisiti
(reddituali, lavorativi,...)

Potenziamento delle attivita di monitoraggio e recupero degli
indebiti

INTERVENTI SUL

PROCESSO A SOSTEGNO

DEL REDDITO

Completamento del processo di telematizzazione dei servizi offerti
area prestazioni @ sostegno del reddito

Sviluppo delle funzionalita generate dalla creazione del Casellario
dell’assistenza

Potenziamento delle attivita di monitoraggio e recupero degli
indebiti

Incremento dell’efficacia del processo di certificazione della
malattia






INTERVENTI
SULL'INVALIDITA'
CIVILE

Incremento dell'efficacia del processo telematico

Revisione detf processo di revisione del contenziose per effetto
dell'applicazione del nuovo art. 445 bis c.p.c. (introdotte dall'art. 38
L.111/2011)

Piano di verifiche straordinario

INTERVENTI IN
MATERIA DI
CONTENZIOSO

Definizione di un piano organico di interventi sia sul contezioso
amministrativo che sul contenzioso giudiziario con il duplice obiettivo
di ridurre strutturalmente il contezioso e di eliminare le criticita
presenti a livello territoriale

INTERVENTI SUI
SERVIZI GENERALI
ED ISTITUZIONALI

Sviluppo delia Cultura previdenziale e del conto assicurativo

Sviluppo della qualita dei servizi in termini di tempestivita

Sviluppo della qualita dei servizi in termini di conformita

Sviluppo della qualita dei servizi in termini di efficacia

Sviluppo della qualita dei servizi in termini di economicita

Sviluppo della performance

Incremento dell'efficacia dell'attivita contrattuale

Completamento del processo di Telematizzazione det servizi e sviluppo
delle sinergie con i partner istituzionali

Incremento dell'efficacia della comunicazione

Sviluppo dell'attivita di Program e Project Management

Sviluppo del bilancio per missioni e programmi

Valorizzazione del patrimonio informativo statistico






1.1 Il Piano 2012

Con il Piano per lanno 2012, vengono assegnati alle strutture centrali il
perseguimento dei programmi obiettivo, la realizzazione dei conseguenti
obiettivi e le attivita di autofunzionamento.

Per le strutture territoriali, il piano di produzione, nella sua formulazione tiene
gid conto delle eventuali attivita da svolgere in sussidiarieta, in funzione delle
risorse disponibili e del volume di produzione previsto. Ulteriori interventi a
carattere sussidiario o di riprogrammazione potrebbero venire attivati nel corso
dell'anno, sia a seguito di eventuali criticitd che a seguito del consolidamento
del processo di telematizzazione dei servizi.

I risultati raggiunti dal personale dirigenziale, in linea con le disposizioni del
D.lgs 150/2009, formeranno oggetto di specifica valutazione della performance
organizzativa, relativamente all’efficienza, all’efficacia ed alla economicita.

2. Obiettivi per le Direzioni Centrali

Nel presente capitolo sono descritte le linee guida gestionali, con il relativo
centro di responsabilita, i conseguenti programmi obiettivo e la struttura
responsabile del coordinamento di tutte le strutture coinvolte nella loro
realizzazione, cosi come dettagliato nell’allegato 1.

2.1 Interventi sulla struttura organizzativa deli'Istituto

Come indicato dal CIV, lIstituto, impegnato in una profonda revisione dei
propri assetti organizzativi, tende a ridefinire la propria presenza sul territorio
nonché a potenziare i propri servizi “on line” a vantaggio di cittadini ed
aziende. Pertanto, nell’ambito di questa linea di indirizzo sara portato a
compimento il processo di ridefinizione della presenza sul territorio e quello di
razionalizzazione logistica delle strutture centrali e territoriali. In particolare,
tali programmi si integrano con quello di realizzazione dei poli logistici
integrati, che dovranno rappresentare le cd “Case del Welfare”, in sinergia con
enti ed amministrazioni territoriali che erogano prestazioni previdenziali ed
assistenziali.

Verra ulteriormente sviluppato il processo di Mailing room e
dematerializzazione della documentazione e degli atti in ingresso all'Istituto.

Per quanto riguarda il patrimonio strumentale, saranno definiti piani che
pongano concreta attenzione agli obiettivi di sicurezza e sostenibilita
ambientale.






Completamento del processo di ridefinizione della presenza
_dell'Istituto sul territorio attraverso lo sviluppo del nuovo modello
di Agenzia e la realizzazione dei Punti Inps

In tale ambito rientrano i programmi obiettivo finalizzati alla definizione del
-modello di agenzia Inps sul territorio ed alla piena applicazione del nuovo
regolamento di attuazione del decentramento territoriale (Det. Pres. n. 333
del 2011) e, nel quadro della integrazione tra le componenti fisiche e
telematiche dei servizi, il potenziamento dei servizi consulenziali
personalizzati e documentati per assicurati, pensionati e soggetti
contribuenti. Inoltre verranno definiti opportuni indicatori di costo e di
economicita connessi alla razionalizzazione della rete delle agenzie e dei
punti INPS, in particolare, per quanto riguarda la piena applicazione del
nuovo decentramento territoriale, verrad data evidenza dei miglioramenti
consegquiti nell'erogazione dei servizi e dei risparmi di spesa realizzati.

La realizzazione della linea guida e affidata alla responéabilité deila DC
Organizzazione e si compone dei seguenti programmi obiettivo:

CDR CDR
Resp. . Coa Resp. CDR
Linea Programmi Obiettivo Prog. Coinvolti
Guida Ob.
: DCRS
Sviluppo del modello di agenzia bCO DCC
DCRU
Definizioni di indicatori di costo e di economicita per la
razionatizzazione della rete delle agenzie e dei punti INPS DEPCG | DCO
Potenziamento dei servizi consulenziali personalizzati e DCP DCSIT
DCO |documentati su assicurato pensionato DCC
Piena applicazione del nuovo regolamento di attuazione del
decentramento territoriale (det. Pres, N.333 del 1/8/2011), DCO
con evidenziazione dei miglioramenti conseguiti
nell'erogazione dei servizi e dei risparmi di spesa realizzati
Potenziamento dei servizi consulenziali personallzzatl e
documentati su soggetto contribuente DCE pesIT

< Sviluppo di un piano logistico (analitico e organizzativo) volto anche
alla realizzazione delle Case del Welfare - poli logistici integrati

Varra effettuata I'analisi  per realizzare ulteriori

interventi

razionalizzazione logistica sulle direzioni regionali e provinciali, entro
primo trimestre dell’anno, e di razionalizzazione logistica alle Agenzie, entro

primo semestre dell'lanno con la definiziocne -dei

di
il

provvedimenti






conseguenti. In tale ambito si effettuera una quantificazione preventiva e
consuntiva (con analisi degli eventuali scostamenti) degli effetti economici
positivi realizzati con I'attuazione del piano di razionalizzazione logistica.

Il piano di razionalizzazione logistica verra integrato con la previsione di
interventi in linea con i principi generali della sostenibilita ambientale, con
particolare riferimento al ricorso a fonti rinnovabili ed aila riduzione dei
consumi energetici.

Nel corso dell’anno verra dato ulteriore sviluppo al piano logistico volto alla
realizzazione delle case del welfare e dei poli logistici integrati e si operera
alla messa a punto di analisi di customer satisfaction.

Funzionale allo sviluppo di piani logistici, € la definizione di programmi
obiettivo volti alllavanzamento del processo di dematerializzazione, in
particolare per ottimizzazione della gestione degli archivi cartacei, la
valutazione della fattibilitd tecnico-economica, la revisione del massimario di
scarto e l'implementazione della dematerializzazione degli stessi.

Inoltre rientra in quest’ambito lo sviluppo del processo di mailing room e
della dematerializzazione della documentazione e degli atti finalizzato
all'immediata gestione nel flusso operativo.

La realizzazione della linea guida & affidata alla responsabilita della DC
Risorse Strumentali e si compone dei seguenti programmi obiettivo:

CDR CDR
Resp. . P Resp. CDR
Linea Programmi Obiettivo Prog. Coinvolti
Guida Ob.
DCSIT
‘ DCRS
Ottimizzazione archivi cartacei, valutazione della fattibilita DCP
tecnico-economica ed implementazione della DCRS DCE
dematerializzazione degli stessi DCPSR
DCRU
DCPCG
Quantificazione preventiva e consuntiva (con analisi degli DCSIT
eventuali scostamenti) degli effetti economici positivi realizzati | DCRS DCPCG
DCRS | con l'attuazione del piano di razionalizzazione logistica CGTE
Effettuazione analisi ulteriori interventi di razionalizzazione
fogistica su direzioni regionali e provinciali entro il primo DCRS |CGTE
trimestre dell’anno
Allargamento dell'analisi di razionalizzazione logistica alle
Agenzie entro il primo semestre deli’anno e definizione dei DCRS |[CGTE
provvedimenti conseguenti
Messa a punto di analisi di customer satisfaction da
condividere con altre direzioni DCO DCC CGSA






CDR CDR
Resp. . s ek Resp. CDR
Linea Programmi Obiettivo Prog. Coinvolti
Guida Ob.
Integrazione del piano di razionalizzazione logistica con la
previsione di interventi in linea con i principi generali della DCRS | cGTE
sostenibilita ambientale, con particolare riferimento al ricorso
a fonti rinnovabili ed alla riduzione dei consumi energetici
. DCO
Sviluppo del piano logistico volto alla realizzazione delle case DCRS CGTE
del welfare - poli logistici integrati DCPCG .
DCC
DCRS . o DCP
Revisione del massimario di scarto ed DCE
esternalizzazione/digitalizzazione della conservazione dei
X A N ) o DCO DCPSR
documenti cartacei, finalizzate alla riduzione degli spazi DCRS
destinati ad archivi fisici DCSIT
Sviluppo del processo di mailing room e della DCO
dematerializzazione della documentazione e degli atti DCRS DCPCG
finalizzato allimmediata gestione nel flusso operativo DCSIT

<+ Potenziamento del sistema delle sinergie con le altre pubbliche
amministrazioni anche nella logica della realizzazione delle Case del
Welfare

Le sinergie a cui Il CIV fa riferimento non attengono ai soli enti previdenziali
ma a tutti gli enti che in qualche modo concorrono con I'Istituto negli
specifici ambiti di riferimento e di operativita,

La realizzazione della linea guida e affidata alla responsabilitda della DC
Organizzazione e si declina nel seguente programma obiettivo:

CDR CDR
Resp. - ol Resp. CDR
Linea Programmi Obiettivo Prog. Coinvolti
Guida Ob.,
, . L. e . . DCRS
Sviluppo degli strumenti di condivisione e integrazione della DCPCG
DCO |logistica, della struttura telematica e delle funzioni DCO DCSIT
professionali con le altre pubbliche amministrazioni DCRU
< Ottimizzazione della struttura organizzativa della Direzione

Generale dell'Istituto

Nell'ambito deli'ottimizzazione della struttura organizzativa della Direzione
Generaie dell'lstituto, si colloca anche il progetto formativo per I'anno 2012
che deve sostenere il cambiamento organizzativo, fornendo al personale






strumenti di analisi, di conoscenza e di responsabilizzazione rispetto ai

nuovi ruoli.

La realizzazione della linea guida e affidata alla responsabilita della DC
Organizzazione e si declina nel seguente programma obiettivo:

CDR
Resp. s CDR Resp. CDR
Linea Programmi Obiettivo Prog. Ob. | Coinvolti
Guida
. . . N DCRU
Ottimizzazione della struttura organizzativa della
DCO L s DCO DCRS
Direzione Generale dell'lstituto DCPCG

2.2 Politiche del personale

Il personale delInps & alla base dei significativi risultati ottenuti in termini di
produttivitd. I risultati conseguiti appaiono ancora piu rilevanti se posti in
relazione alla progressiva e costante contrazione delle risorse umane di cui

I"Istituto pud disporre.

%+ Sviluppo di un piano organico di qualificazione del personale

Nel piano di riorganizzazione dell’Istituto un aspetto da considerare e la

valorizzazione del

formazione capaci di promuovere nuove

personale che passa attraverso adeguati
competenze

e

piani di
crescita

professionale. La formazione deve essere continua e mirata, in gra'do sia di

supportare la crescita professionale del

personale dell'Inps sia di

accompagnare tale crescita nella attuale fase di modifiche organizzative.

La realizzazione della linea guida é affidata alla responsabilita della DC
Risorse Umane e si compone dei seguenti programmi obiettivo:

CDR CDR
Resp. . e Resp. CDR
Linea Programmi Obiettivo Prog. Coinvolti
Guida Ob.
Sviluppo di un piano di formazione finalizzato al recupero delle
competenze a seguito del turn-over e all'adeguamento al DCRU
nuovo modello organizzativo
DCRU | Ottimizzazione della risorse umane disponibili sulla base di un
pianc organico dal quale si evinca quali sono i servizi che si DCRS
ritiene I'Istituto debba continuare a svolgere direttamente e DCO DCPCG
quali, invece, nel tempo, si ritiene di acquisire secondo DCSIT
rmodalita alternative
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L/

< Definizione di un piano organico di reperimento delle risorse umane:
- analisi impatti turn-over e mobilita inter-enti

La consistenza del personale in servizio & inferiore, gia da qualche tempo,
all’organico previsto, inoltre non sempre la distribuzione del personale per
qualifiche e numerosita rispecchiano le effettiva necessitd in relazione agli
obiettivi assegnati. Tale criticita risulta ancora pil elevata a sequito
dell’applicazione delle disposizioni di cui all’art.9 comma 8 D.L. 78/2010
(convertito L.122/2010) che non consente, da aprile 2011, di utilizzare i
contratti di somministrazione di lavoro interinale. Occorre quindi realizzare
un progetto di turn-over e di mobilitd inter-enti per linserimento di
personale opportunamente formato.

La realizzazione della linea guida & affidata alla responsabilita della DC
Risorse umane e si compone del seguente programma obiettivo:

COR | - . ' ' CDR
Resp. ' . c - : Resp. CDR
Linea Programmi Obiettivo Prog. Coinvolti

Guida Ob.

Definizione di un piano organico di reperimento delle risorse
DCRU | umane: analisi impatti turn-over e mobilita inter-enti DCRU

2.3 Interventi sul soggetto contribuente

La politica delle entrate dell'INPS €& orientata ad accrescere la capacita di
riscossione diretta dei contributi ed a favorire la correntezza contributiva delle
aziende, pertanto la linea di indirizzo sul soggetto contribuente si articola in tre
linee guida gestionali che riguardano il potenziamento dell’accertamento, della
riscossione e del controllo, attraverso la verifica amministrativa e 'azione di
vigilanza ispettiva ed il completamento del processo di telematizzazione.

12






+ Potenziamento del processo di accertamento

Il programma di revisione del sistema di anagrafica dell’Istituto portera allo
sviluppo di un sistema anagrafico "unico" dei soggetti contribuenti, in
particolare svincolando la matricola delle aziende dalla sede di competenza
con conseguenze positive in termini di efficienza nella gestione e possibilita
di lavori in sussidiarieta da parte delle sedi.

In tale ambito si colloca anche il programma di miglioramento nella gestione
dell’area agricola, il cui primo obiettivo sara quello della confluenza nel
sistema unico di anagrafiche e poi nel sistema Uniemens.

Per quanto riguarda Vaspetto del controllo e della verifica amministrativa,
I'obiettivo & quello di ulteriori sviluppi dei sistemi di controllo sulle
prestazioni anticipate dal datore di lavoro {cd controllo del “quadro D”).

Nell’'ambito dello sviluppo di servizi delegabili agli intermediari per i soggetti
contribuenti, verranno offerte nuove operativitd attraverso il canale
telematico (es. comunicazione bidirezionale) la cui affidabilitd e attendibilita
saranno garantite da nuove modalita di deleghe e accreditamenti.

Si prevede la definizione di linee guida per la redazione e predisposizione
del verbale ispettivo, con Vapporto dell’area legale.

Obiettivo fondamentale € quello dellincremento dell’efficacia dell’azione
della vigilanza ispettiva, da raggiungere anche attraverso un sistema di
monitoraggio delle fasi successive alla chiusura degli accertamenti
(coerenza tra accertato / dovuto / riscosso) e lo sviluppo di maggiori
sinergie con le altre amministrazioni, sfruttando la condivisione delle banche
dati.

Nel corso dell’anno troveranno applicazione il cd "Decreto sviluppo" (D.L.
70/2011 convertito con L. 106/2011), in particolare per quanto riguarda la
revisione delle procedure di iscrizione ed accertamento degli artigiani di
fatto e le novita contenute nella L. 111/2011 in materia di elenchi
nominativi annuali dei lavoratori (art. 38 commi 6 e 7).

La realizzazione della linea guida & affidata alla responsabilita della DC
Entrate e si compone dei seguenti programmi obiettivo:

DCE |Uniemens

CDR CDR
Resp. . C ol Resp. CDR
Linea Programmi Obiettivo Prog. Coinvolti
Guida : Ob.
Sviluppo Anagrafica "unica” delle aziende DCSIT |DCE

Invio delle denunce agricole trimestrali tramite il flusso DCE DCSIT

Ulteriore sviluppo dei sistemi di contrello sulle prestazioni ' DCSIT DCE DCIAS
anticipate dal datore di lavoro CGSA
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DCE

Sviluppo del sistema di comunicazione bidirezionale DCSIT DCO
Stesura di linee guida per la redazione e predisposizione del CGL DCv
verbale ispettivo DCE
‘ ‘ DCV DCE
Incremento dell'efficacia dell'azione di vigilanza ispettiva DCPCG
DCE
DCRU
DCE | Sviluppo di maggiori sinergie con le altre amministrazioni DCV DESIT
attraverso la condivisione delle banche dati DCE

Revisione procedure iscrizione ed accertamento artigiani di

fatto DCE DCSIT

Attuazione delle novitd contenute nella legge 111/2011, art.
38 commi 6 e 7, in materia di elenchi nominativi annuali dei DCSIT |DCE
lavoratori

N/
.

Potenziamento del processo di riscossione

In questa linea guida rientrano i programmi volti a mlgllorare i sistemi d|
riscossione e quelli di recupero crediti. ‘

Il completamento della reingegnerizzazione nelle aree dei lavoratori
autonomi (gestione artigiani e commercianti) e dei parasubordinati,
consentira il potenziamento della riscossione, offrendo a tali categorie nuovi
servizi telematici (come ad es. le dilazioni on-line ed il piano di rientro).

Sul fronte del recupero crediti, oltre alle reingegnerizzazione delle
procedure, si intende rendere possibile l'individuazione dello stato di
irrecuperabilita, attraverso V'attuazione di un sistema di analisi e controllo
dei crediti-affidati ad Equitalia, in funzione della definizione dei rapporti con
gli agenti della Riscossione. Inoltre, sempre con I'obiettivo del
potenziamento del processo di riscossione, si procedera a
reingegnerizzazioni nell’area del lavoro domestico.

La realizzazione della linea guida e affidata alla respohsabilité della DC
Entrate e si compone dei seguenti programmi obiettivo:

CDR ‘ CDR

Resp. . . Resp. CDR

Linea Programmi Obiettivo Prog. Coinvolti

Guida Ob.
Reingegnerizzazione procedure di recupero crediti DCSIT |DCE

Completamento reingegnerizzazione Gestione ART e COMM DCSIT |DCE

DCE |Completamento reingegnerizzazione Parasubordinati DCSIT |[DCE

Attuazione di un sistema di analisi e controlio def crediti
affidati per il recupero ad Equitalia in funzione della DCE DCSIT
definizione dei rapporti con gli agenti della Riscossione
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% Completamento del processo di telematizzazione dei servizi offerti
area entrate

La reingegnerizzazione dell’area dei lavoratori autonomi e parasubordinati
consentira di estendere il processo di telematizzazione in corso, attraverso
la realizzazione del cassetto previdenziale anche per queste categorie di
lavoratori.

Per quanto riguarda il sistema di gestione dei Voucher, verra completato il
processo di telematizzazione, esteso il sistema di partnership con le relative
funzionalita (sistema bancario e postale) e le modalita di pagamento.

CDR CDR
Resp. . R Resp. CDR
Linea Programmi Obiettivo Prog. Coinvolti
Guida Ob.
. . . . DCP
Sviluppo del cassetto previdenziale autonomi e
S DCE DCSIT
parasubordinati DCPSR
DCE
Completamente del processo di  telematizzazione DCSIT DCE
Voucher

2.4 Interventi sul processo assicurato pensionato

L'area d'interesse degli interventi sull’Assicurato Pensionato si intende
estesa non solo alllomonima linea di servizio, dedicata alla gestione del
conto individuale e ai servizi pensionistici erogati in regime ordinario, ma
anche alle linee rivolte alle prestazioni specialistiche (convenzioni
internazionali e fondi speciali di previdenza) e alle provvidenze economiche
di carattere assistenziale,

Al centro del programma di sviluppo vi e il potenziamento e la generalizzata
estensione dei servizi telematici, secondo i presupposti programmatici
delineati dalla Determinazione presidenziale n. 75 del 30 luglio 2010, nel
perseguimento di una completa tracciatura dei flussi procedurali,
tempestivita e correttezza della risposta operativa, piena trasparenza degli
atti e dei procedimenti.

In tale ambito, le nuove opportunita di condivisione informativa e di
comunicazione multicanale favoriscono la partecipazione diretta degli utenti
al controllo dei dati di proprio interesse, in ordine alla congruitd e alla
completezza del conto assicurativo e dell'intera posizione previdenziale,
oltre a garantire un’ampia possibilita di comunicazione e interazione virtuale
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con il front line defll'Istituto. Nel contempo, nuove soluzioni organizzative
sono individuate ed adottate per garantire il pieno accesso ai servizi anche
alle fasce di utenza piu deboli o0 comunque escluse dalle basilari abilita
tecnologiche.

Al riguardo, diversi interventi progettuali sono rivolti al miglioramento della
cooperazione con gli interlocutori istituzionali e i mediatori professionali, al
fine di raccordare efficacemente la loro azione con i processi di produzione
dei servizi innescati dall’Istituto.

Infine, un fronte di intervento promosso da esigenze e interessi crescenti &
costituito dal monitoraggio puntuale dell'utilizzo dei servizi e dalla
quantificazione analitica dei costi e dei risparmi di gestione.

Completamento del processo di telematizzazione dei servizi offerti
area pensioni e miglioramento del livello dei servizi

L'estensione dei servizi telematici nell’lambito delle prestazioni
pensionistiche & finalizzata al potenziamento dei flussi procedurali in termini
di trasparenza, fruibilita delle informazioni, compartecipazione degli utenti e
piena tracciabilita dei procedimenti amministrativi.

Nellambito delle comunicazioni al pensionato, sard migliorata Ia
confrontabilita tra i dati di calcolo delle prestazioni e ie risultanze analitiche
del conto assicurativo individuale, con progressivi ampliamenti delle
informazioni personalizzate e degli atti scaricabili in formato digitale dal
Cassetto previdenziale disponibile su Internet. In generale, !'Istituto Si
impegna in un deciso miglioramento delle comunicazioni istituzionali, sia sul
fronte della chiarezza espositiva sia su quello della fruibilita.

In ordine al progetto di assorbimento dei servizi ex Ipost nell’apparato
procedurale e informatico ordinario, sara perseguito un pieno allineamento
agli standard qualitativi della generalita delle prestazioni pensionistiche,
inclusa I'attivazione degli equivalenti processi di telematizzazione dei flussi
procedurali.

Sui fronte delle Convenzioni internazionali, sara realizzato uno specifico
progetto di circolarita telematica delle informazioni tra Enti e istituzioni
internazionali (progetto ESSI), con effetti rilevanti in termini di
efficientamento dei tempi di risposta.

La realizzazione della linea guida ¢ affidata alla responsabilita della DC
Pensioni e si compone dei seguenti programmi obiettivo:

CDR CDR

Resp. e . Resp. CDR
Linea Programmi Obiettivo Prog. Coinvolti
Guida Ob.
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Miglioramento informazicni relative calcolo trattamenti DCC
pensionistici sia in caso di nuova liquidazione che di|DCP DCSIT
variazione di trattamento esistente CGSA

Trasferimento della gestione ex-Ipost nell'ambitoe del
sistema di erogazione delle prestazioni INPS al fine di| DCP
assicurare adeguati standard qualitativi

DCC
DCSIT

DCP
¢ Riduzione dei tempi di attesa tra la liquidazione della

prestazione e la data di effettiva percezione del|DCP DCSIT

trattamento economico

Sinergie con enti internazicnali (Progetto ESSI)
finalizzate al miglioramento dell'efficacia dei servizi| DCP
collegati alle convenzioni internazionali

DCSIT
DCPSR

% Incremento dell'efficacia nell'attivita di verifica dei requisiti
(reddituali, lavorativi,...)
Le innovazioni legislative in materia di lavoro usurante impongono una
profonda attivita di analisi e sviluppo, al fine di strutturare il flusso di
informazioni utili al riconoscimento dei periodi di lavoro “particolarmente
faticoso e pesante”, secondo le fattispecie previste dal legislatore; inoitre,
vi & la necessita di adottare strategie e soluzioni per il recupero delle
medesime informazioni in ordine ai periodi pregressi, per i quali I'Istituto
deve e dovra governare una complessa azione di coinvolgimento di soggetti
aziendali e istituzionali. Contestualmente, saranno condotte tutte le attivita
di sviluppo procedurale per l'avvio in produzione delle funzionalita di rilascio
delle Certificazioni ai lavoratori beneficiari del diritto all’anticipazione del
pensionamento.

Sul fronte del recupero di prestazioni indebite, saranno sviluppate
importanti implementazioni alla procedura gestionale, con l'obiettivo di
velocizzare le azioni di controllo, accertamento e notifica dell'indebito.
Particolare attenzione sara posta all’adozione di un sistema di monitoraggio
articolato e tempestivo all’landamento delle attivita e all’efficacia dell’azione
di recupero.

Riguardo all’estratto conto assicurativo, che risponde all'obbligo di
trasparenza nei confronti del soggetto titolare, ma anche alla necessita di
sintesi informativa, ad uso interno, come base di calcolo per le prestazioni,
sara predisposto un sistema di controlli rivolti a monitorare, nel tempo, la
corrispondenza tra i contributi registrati negli archivi gestionali e quelli
effettivamente utilizzati ai fini della determinazione del diritto e della misura
delle prestazioni, in modo che eventuali modifiche a posteriori del conto
abbiano un immediato riscontro sulle prestazioni gia erogate e sulle
certificazioni gia rilasciate.

Infine, sara avviata una radicale revisione del data base delle pensioni, tesa
a modificare la stessa impostazione architetturale, attualmente incentrata

17





sulla “pensione”, spostando il focus sulla vista d'insieme del “soggetto”, con
importanti ripercussioni sulla capacita di controllo reddituale e fiscale,

gestione delle bititolarita e,

in generale,

- Casellario delle pensioni.

sulla fruibilitd dello stesso

CDR CDR
Resp. . c o Resp. CDR
Linea Programmi Obiettivo Prog. Coinvolti
Guida Ob.
Gestmnu;—: del regime transitorio degli addetti ai lavori DCP DCSIT
usuranti
Miglioramento sistema gestione indebiti e integrazione DCP -‘DCSIT
con l'avviso di addebito ' DCPSR
Sviluppo di un controllo di corrispondenza tra i DCP
DCP contributi registrati nel conto assicurativo individuale e | DCSIT DCE '
quelli utilizzati per il rilascio delle prestazioni
Progetto per la revisione architetturale del database
delle pensioni (focus sul soggetto e non sulla “singola”| DCP DCSIT
pensione) ’

*
..0

Potenziamento delle attivita di monitoraggio e recupero degli
indebiti

Come previsto dalie linee guida contenute nel messaggio del Direttore
Generale n. 3711/2011, riveste sempre maggiore importanza !'attuazione di
procedure e strumenti di controllo della spesa nell'ottica di garantire una
gestione efficiente dell'Istituto. Particolare attenzione e richiesta dal
controllo delle prestazioni erogate essendo queste.la principale voce di
spesa dell'Istituto. Si intende realizzare una serie di interventi aventi come
obiettivo il potenziamento ed il miglioramento delle procedure
automatizzate di controllo al fine di ridurre i rischi di erogazione da parte
dell'Istituto di prestazioni indebite. A fronte dell'individuazione di prestazioni
indebite, le procedure di controllo dovranno innescare il blocco della
prestazione e |'attivazione dej processi di recupero. Oggetto di tali interventi
saranno sia le prestazioni previdenziali che socio-assistenziali. Affinché i
controlli suddetti raggiungano un elevato livello di efficacia, risulta
essenziale che gli interventi vengano progettati e realizzati mantenendo una
visione complessiva di tutti i processi, le applicazioni ed i flussi dati che
concorrono alla verifica del diritto, alla determinazione della misura ed
all'erogazione effettiva della prestazione.

La realizzazione della linea guida & affidata alla responsabilitd della DC
Pensioni e si compone del seguente programma obiettivo:
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CDR CDR

Resp. R e Resp. CDR

Linea Programmi Obiettivo Prog. Coinvolti

Guida Ob. '
Incremento controlli automatici sulle prestazioni erogate DCP DCSIT

pcp | Miglioramento del sistema di recupero dei crediti generati

dalle prestazioni indebite ed integrazione con l'avviso di DCSIT |(DCP
addebito

2.5 Interventi sul processo a sostegno del reddito

Le prestazioni a sostegno del reddito, che hanno contribuito ad attutire gli
effetti della crisi economica, saranno oggetto di appositi interventi da parte
delle strutture dell'Istituto per consentire di mantenere una costante
funzionalita delle attivita ad esse collegate oltre ad intensificare le iniziative di
collaborazione /sinergia con altri Enti che operano sul territorio.

<+ Sviluppo delle funzionalita generate dalla creazione del Casellario
dell’assistenza

Interventi finalizzati al miglioramento dei controlli attraverso sistemi di
monitoraggio costante ed automatico dei dati delle prestazioni di natura
assistenziale erogate su tutto il territorio nazionale, mediante l'incrocio dei
Casellario dell'Assistenza con i casellari delle pensioni e dei lavoratori attivi,
per l'individuazione di situazioni "anomale" e la contestuale attivazione del
recupero degli importi indebitamente percepiti e delle relative sanzioni.

La realizzazione della linea guida & affidata alla responsabilita della DC
Pensioni e si compone dei seguenti programmi obiettivo:

CDR
Resp. - e CDR Resp. CDR
Linea Programmi Obiettivo Prog. Ob. | Coinvolti
Guida
DCSIT
Realizzazione del Casellario delle prestazioni assistenziali DCPSR
DCP DCo
INPS D
DCP cc
CGSA
DCSIT
Istituzione Osservatorio della spesa assistenziale DCP DCPRS
CGSA

+ Potenziamento delle attivita di monitoraggio e recupero degli
indebiti
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Come previsto negli interventi sul processo assicurato pensionato anche per
le prestazioni a sostegno del reddito si intende realizzare una serie di
interventi aventi come obiettivo il potenziamento ed il miglioramento delle
procedure automatizzate di controllo al fine di ridurre i rischi di erogazione
da parte dell'Istituto di prestazioni indebite.

La realizzazione della linea guida & affidata alla responsabilita della DC
Prestazioni a sostegno del reddito e si compone dei seguenti programmi
obiettivo:

CDR ' CDR
Resp. . ' Resp. CDR
Linea : Programmi Ob_le_t_tlv_o : Prog. Coinvolti
Guida _— ‘ : Ob.
Miglicramento del sistema sanzionatorio attraverso l'utilizzo e
la condivisione con I'Agenzia delle Entrate delle informazioni DCPSR DCE
ISEE {articolo 38 ¢ 2,3 D.L. n. 78 del 2010, convertito nella DCSIT
legge 30 luglio 2010 n. 122).
DCPSR ; . T
| Incremento controlli automatici sulle prestazioni erogate DCPSR | DCSIT
Miglicramento del sistema di recupero dei crediti generati
dalle prestazioni indebite ed integrazione con I'avviso di DCSIT { DCPSR
addebito

Completamento del processo di telematizzazione dei servizi offerti
area prestazioni e miglioramento del livello dei servizi

Come previsto negli interventi sul processo assicurato pensionato anche per
le prestazioni a sostegno del reddito si intende realizzare il potenziamento
dei fiussi procedurali in termini di trasparenza, fruibilitd delle informazioni,
compartecipazione degli utenti e piena tracciabilita dei procedimenti
amministrativi.

La realizzazione della linea guida e affidata alla responsabilita della DC
Prestazioni a sostegno del reddito e si compone dei seguenti programmi
obiettivo:

CDR CDR
Resp. G Resp. CDR
Linea Programmi Obiettivo Prog. Coinvolti
Guida Ob.

Miglioramente informazioni relative calcolo delle DCC
DCPSR prestazioni non pensionistiche DCPSR DCSIT
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+ Incremento dell’efficacia del processo di certificazione della
malattia

Consolidamento della trasmissione on line dei certificati di malattia.
Contestuale creazione di una base dati per agevolare gli accertamenti fiscali
da parte dei medici. Con la memorizzazione dei dati relativi alla morbilita dei
lavoratori si costituira una base dati da cui creare il fascicolo sanitario dei
cittadini.

La realizzazione della linea guida e affidata alla responsabilita della DC
Prestazioni a sostegno del reddito e si compone dei seguenti programmi
obiettivo:

CDR CDR

Resp. . C el Resp. CDR
Linea Programmi Obiettivo Prog. Coinvolti

Guida . Ob.

DCPSR

Implementazione del Fascicolo sanitario elettronico CGML DCSIT

Incremento dell'efficacia del processo visite mediche di
controllo, anche attraverso la piena utilizzazione degli DCPSR
strumenti di analisi delle caratteristiche del fenomeno DCSIT
certificativo, con particolare riferimento alla metodologia del CGSA

data mining

2.6 Interventi sull'invalidita civile

Dal 2010 I'Istituto ha assunto un ruolo centrale nella gestione dell’invalidita
civile, tale ruolo e destinato ad accrescersi in quanto la legge n.111/2011
prevede che le regioni, anche in deroga alla normativa vigente, possano
affidare allIstituto, attraverso la stipula di apposite convenzioni, le funzioni
relative all’accertamento dei requisiti sanitari.

L'impegno dell’Istituto ha il duplice obiettivo da un lato di omogeneizzare le
modalitd di concessione delle prestazioni di invalidita civile attraverso la
presenza dei propri medici nelle Commissioni Mediche Integrate e dall’altro di
ridurre la tempistica di definizione dei provvedimenti inerenti tali prestazioni.

+ Incremento dell'efficacia del processo telematico

L'incremento dell’efficacia del processo telematico, ha lo scopo di favorire la
partecipazione di tutti coloro che concorrono alla definizione del
procedimento (ASL, medici,regioni, patronati) in linea con quanto previsto
dalla L.111/2011, al fine di consentire il costante monitoraggio dei tempi di
definizione delle pratiche nei tempi di attraversamento delle singole fasi del
processo e di ridurre i tempi di definizione dell'intero procedimento.






La realizzazione della linea guida e affidata alla responsabilitd deila DC
Sistemi Informativi e Tecnologici e si compone dei seguenti programmi
obiettivo:

CDR CDR
_Resp. . S Resp. . .
Linea Programmi Obiettivo Prog. CDR Coinvolti
Guida Ob.
Incremento dell'utilizzo della procedura telematica DCO
da parte delle ASL e monitoraggio dei tempi di CGML DCP -
definizione DCPCG
DCSIT
_ CGML
Tempestiva comunicazione agli utenti circa gli esiti ggé DCPCG
delle varie fasi del processo di accertamento DCp
DCRU

(J
"

Revisione del processo di gestione del contenzioso per effetto
dell'applicazione del nuovo art. 445 bis c.p.c. (introdotto dall’'art. 38
L.111/2011)

Per quel che riguarda la gestione del contenzioso giudiziario, nel corso del
2012 si dara piena attuazione, alla nuova disciplina introdotta con |'art. 445
bis del codice di procedura civile in merito all’accertamento tecnico
preventivo obbligatorio (ATP), con riguardo agli aspetti organizzativi, a
quelli procedurali e piu strettamente operativi concernenti Vattivitd delle
aree legale e medico-legale.

La realizzazione della linea guida & affidata alla responsabilita della DC
Pensioni e si compone dei seguenti programmi obiettivo:

CDR ' | CDR
Resp. . s e Resp. CDR
Linea Programmi Obiettivo Prog. Coinvolti
Guida Ob.
. DCSIT
Completa attuazione e verifica dell'impatto sul contenzioso DCO
DCP |giudiziario della disciplina istitutiva dell'Accertamento Tecnico | DCP DCPCG
Preventivo obbligatorio CGML
CGL

7
0..

Piano di verifiche straordinario

Per I'anno 2012 si prevede la prosecuzione del piano straordinario di
accertamenti di verifica di permanenza dei requisiti sanitari e reddituali nei
confronti di titolari di benefici economici di invalidita civile, cecita civile e
sordita civile.
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La realizzazione della linea guida & affidata alla responsabilita della DC
Pensioni e si declina nel seguente programma obiettivo:

CDR CDR
Resp. . . Resp. CDR
Linea Programmi Obiettivo Prog. Coinvolti
Guida Ob. '
. , . . . o A DCP DCSIT
DCP |Realizzazione di un piano di verifiche straordinario DCP CGML DCPCG

2.7 Interventi in materia di contenzioso

In linea con le indicazione fornite dal CIV, in materia di contenzioso e stata
rilevata la necessita di inserire le misure di contrasto del fenomeno in un
quadro organico e coordinato di interventi che evidenzi strumenti,
innovazioni gestionali, tempi, costi e risultati attesi.

Definizione di un piano organico di interventi sia sul contenzioso
amministrativo che sul contenzioso giudiziario con il duplice
obiettivo di ridurre strutturalmente il contenzioso e di eliminare le
criticita presenti a livello territoriale

A tal fine, la presente linea guida gestionale, entro il primo trimestre del
2012, prevede la redazione di uno specifico piano recante misure di
contenimento del contenzioso amministrativo e giudiziario, incentrato sulfa
definizione in tempi certi e rapidi dei ricorsi amministrativi, sul
rafforzamento  dell’esercizio dell’autotutela unito ad un costante
monitoraggio delle attivita svolte e sulla corretta e tempestiva esecuzione
delle sentenze.

Oltre a perseguire lobiettivo generale della riduzione strutturale del
contenzioso, intraprenderanno iniziative mirate e specifiche rivolte alla
risoluzione delle situazioni di maggiore criticita presenti sul territorio.

Alla base degli interventi illustrati si pone il rafforzamento e
I'implementazione del sistema di monitoraggio, in particolare sotto il profilo
della valutazione dell'impatto sul contenzioso dell’Istituto delle piu recenti
innovazioni normative.

In tale ambito, l'articolo 38 L. 111/2011, al comma 1 lettera a), ha previsto
I'estinzione ope legis dei giudizi previdenziali in cui & parte I'Istituto che
risultano pendenti alla data del 31 dicembre 2010, con valore di causa
complessivamente non superiore a 500 euro.
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La realizzazione della linea guida e affidata alla responsabilita del
Coordinamento Generale Legale e si compone dei seguenti programmi
obiettivo:

CDR
Coinvolti

Programmi Obiettivo

Predisposizione (entro 31/3) del piano complessivo e DCPCG
coordinato di interventi con evidenziazione degli CGL
strumenti, delle innovazioni gestionali, dei costi, dei . CGML
risultati attesi e dei tempi i DCIAS
Monitoraggio degli effetti prodotti dai piu recentl DCSIT
interventi normativi {(L.111/2011)

Predisposizione ed implementazione di piani straordinari DCPCG
per le sedi che presentano le maggiori criticita a livello DCO
nazionale DCRU CGL

2.8 Interventi sui servizi generali ed istituzionali

La telematizzazione dei servizi e |la riorganizzazione dell’Istituto devono avere
sempre come punto di riferimento l'attenzione alla qualita dei servizi resi a
tutte le tipologie di utenti. Occorre monitorare non solo la qualita dei servizi
resi ma anche if valore della qualita percepita dall’'utenza in modo da poter
tempestivamente mettere in atto eventuali azioni correttive.

Sviluppo della Cultura previdenziale e del conto assicurativo

Sviluppare una “cultura previdenziale” che consenta a tutti gli interessati di
acquisire consapevolezza dei principi, delle regole e dei valori che
caratterizzano il sistema previdenziale. Promozione di una maggqgiore
conoscenza di tutti i principali prodotti/servizi erogati destinati alle diverse
categorie/tipologia di utenza.

La realizzazione della linea guida & affidata alla responsabilita della DC
Comunicazione e si compone dei seguenti programmi obiettivo:

CDR
Resp.
Linea .
Guida

CDR Resp. CDR

Programmi Oblettl\l9 Prog. Ob. | Coinvolti

Progetto di educazione previdenziale destinato alle nuove
DCc generazioni

Progetto Montante contributivo DCP DCSIT DCC

DCC






Sviluppo della Qualita dei servizi

Il processo di progressiva telematizzazione dei servizi offerti all'utenza
basato sulla revisione degli aspetti tecnico/procedurali, oltre ad avere come
obiettivo I'ammodernamento dei processi ha come ulteriore obiettivo la
miglior rispondenza alle esigenze di efficacia, efficienza e qualita di servizi
attesi dall’'utenza.

La finalita € di migliorare costantemente la qualitd del servizio anche in
termini di tempi di erogazione/evasione delle richieste, differenziazione delle
modalita di accesso a servizi ed informazioni, migliorare e “personalizzare”
le relazioni con gli utenti e di accrescere il livello di trasparenza
amministrativa.

Gli obiettivi e le relative iniziative che si intendono perseguire con i
programmi obiettivo individuati, si inseriscono nelle crescenti esigenze
dell’'utenza in termini di qualita e continuita del servizio.

Le linee guida gestionali riguardanti la qualita dei servizi sono state
declinate secondo le diverse dimensioni della qualita: tempestivita,
conformita, efficacia ed economicita

Sviluppo della qualita dei servizi in termini di tempestivita

La realizzazione della linea guida & affidata alla responsabilita della DC
Organizzazione e si compone del seguente programma obiettivo:

CDR | cpR
Resp. < el Resp. CDR
Linea Programmi Obiettivo Prog. Coinvolti
Guida Ob. _
Sviluppe di modalita operative finalizzate alla tempestiva DCSIT
DCO |erogazione di servizi al soggetto contribuente (DURC, DCE DCIAS
dilazioni, ...) ‘ DCPCG

*
o

Sviluppo della qualita dei servizi in termini di conformita

La realizzazione della linea guida & affidata alla responsabilita della DC Ispettorato
audit e sicurezza e si compone del seguente programma obiettivo:

CDR CDR
Resp. . < ee: Resp. CDR
Linea Programmi Obiettivo Prog. Coinvolti
Guida Ob.
Realizzazione e messa in produzione degli interventi di DCP
automazione dei controlli circa la sussistenza dei requisiti per
DCIAS I'erogazione in relazione alle tipologie di prestazioni DCSIT gg?gg‘
individuate dalle DC interessate.
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< Sviluppo della qualita dei servizi in termini di efficacia

La realizzazione della linea guida e affidata alla responsabilitd della DC
Organizzazione e si compone del seguente programma obiettivo:

CDR ' CDR
Resp. . sl Resp. CDR
Linea Programmi Obiettivo Prog. Coinvolti

Guida Ob.

Definizione di un piano di customer satisfaction, interna ed

DCO esterna, coinvolgendo anche i partner sociali

DCO DCC CGSA

%+ Sviluppo della qualita dei servizi in termini di economicita

La realizzazione della linea guida e affidata alla responsabilita della DC
Pianificazione e controllo di gestione e si compone del seguente programma
obiettivo:

CDR ' ‘ | €Dbr

Resp. . Sl Resp. CDR
Linea Programmi Obiettivo Prog. Coinvolti
Guida Ob.

Completamento, entro il primo semestre dell’anno, della
valutazione delle attivita non a valore ed eventuale
DCPCG | attivazione di possibili leve strategiche (ampliamento della DCPCG |DCRS
collaberazione con i partner istituzionali, estensione
dell’utilizzo dell'innovazione tecnologica, etc.)

< Sviluppo della performance

Redazione ed aggiornamento dei documenti rientranti nel ciclo della
performance come previsti dal D.Lgs 150/2009. Realizzare una piena
integrazione dei sistemi di misurazione e valutazione del ciclo di gestione
della performance nei sistemi di controllo esistenti e con i documenti di
programmazione finanziaria e di bilancio. Attuazione di politiche per I'analisi
del benessere organizzativo e delle pari opportunita.

La realizzazione della linea guida e affidata alla responsabilita della DC
Pianificazione e controllo di gestione e si compone dei seguenti programmi
obiettivo: ‘
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CDR Resp. CDR

Programmi Obiettivo Prog. Ob. | Coinvolti

Piena attuazione del ciclo della performance DCPCG DCBSF
Programma triennale per la trasparenza e l'integrita DCC DCRU

Politiche per I'analisi del benessere organizzativo e delle

pari opportunita DCRU DCo

% Incremento dell’'efficacia dell'attivita contrattuale .

Rivedere il processo di definizione dei contratti, gare e forniture in modo da
poter indicare tempi e fasi consoni con le attivita dell'Istituto in modo da
non incorrere in penali per la scadenza di termini apposti per legge.
Individuazione certa dei responsabili della vigilanza sull’esecuzione dei
contratti, collaudi e contatti con le ditte fornitrici.

Interventi volti sia alla completa integrazione della piattaforma di e-
procurement con gli strumenti necessari per supportare le procedure di
acquisto (es. monitoraggio dei prezzi di acquisto e di comparazione con il
mercato, aste elettroniche), per la gestione della contabilita e |l
monitoraggio dell'avanzamento dei contratti aggiudicati sia all’'evoluzione
della stessa con strumenti di reporting direzionali in materia di acquisti per
monitorare le performance di processo.

La realizzazione della linea guida & affidata alla responsabilita della DC
Risorse strumentali e si compone dei seguenti programmi obiettivo:

CDR Resp. CDR

Programmi Obiettivo Prog. Ob. | Coinvolti

Rafforzamento degli strumenti di monitoraggic e di analisi
del livello organizzativo

Sistematica attivita di vigilanza nella fase di esecuzione
dei contratti nei confronti delle imprese appaltatrici e
subappaltatrici

+ Completamento del processo di Telematizzazione dei servizi e
sviluppo delle sinergie con i partner istituzionali

Oltre al completamento del processo di telematizzazione dei servizi, saranno
effettuati interventi volti alla creazione di sinergie interistituzionali,
.attraverso la costituzione di una rete condivisa di informazioni sul cittadino,
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tale da semplificare il processo di richiesta di servizi e ridurre sempre pic il
numero di informazioni richieste agli utenti da parte delle diverse Pubbliche
Amministrazioni. Saranno estese le attuali sinergie, utilizzate nell’'ambito del
sistema previdenziale, aliintera Pubblica Amministrazione coinvolgendo
anche Enti locali, ASL e associazioni di categoria, attraverso
I'interoperabilita delle reti pubbliche e private, consentendo cosi una
gestione integrata delle informazioni presenti in alcuni importanti “registri
pubblici”,

La realizzazione della linea guida & affidata alla responsabilitd della DC
Organizzazione e si compone dei seqguenti programmi obiettivo:

CDR ' ' - CDR
Resp. .  eas ' Resp. -~ CDR
Linea | - . Programmi Oblett|v_<> Prog. Coinvolti
Guida . Ob.
Sviluppo di sistemi di controllo delle attivita/servizi oggetto di DCSIT
telematizzazione in termini di efficacia efficienza ed DCPCG DCRS
DCO economicita
Valorizzazione e controllo di qualita deli'apporto dei DCO
tradizionali interlocutori (Enti di Patronato, CAF, etc...) DCPCG

< Incremento dell'efficacia della comunicazione

Predisposizione del piano pluriennale della comunicazione che dovra
prevedere sia la comunicazione interna che quella indirizzata all’'utenza
esterna. La comunicazione dovra essere strutturata in termini di semplicita,
chiarezza, correttezza, tempestivita oltre ad essere diretta a tutti gli utenti
dell'Istituto ed agli intermediari. Paralielamente si dovranno individuare
delle specifiche linee guida per assicurare all’interno una trasparente ed
omogenea circolarita delle informazioni riguardanti I'attivita dell'Inps.

La realizzazione della linea guida e affidata alla responsabilita della DC
Comunicazione e si compone dei seguenti programmi obiettivo:

CDR

Resp. . N CDR Resp. CDR
Linea Programmi Obiettivo Prog. Ob. | Coinvolti
Guida
Predispbsizione dei piano della comunicazione pluriennale | DCC ‘DCRS
bec Individuazione di linee guida per la misurazicne e il DCC
monitoraggio della reputazione dell'istituto '
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+ Sviluppo dell'attivita di Program e Project Management

La necessita di razionalizzare l'impiego di risorse ed il raggiungimento di
livelli crescenti di economicita richiede la realizzazione di un presidio
costante circa Vandamento dei progetti ed dei programmi con particolare
riferimento a tempi di esecuzione, rispetto degli obiettivi fissati, impiego
delle risorse e responsabilizzazione nelle diverse fasi in cui si articolano i
programmi e progetti. Il sistema di monitoraggio e controlio deve essere
costruito in modo tale da consentire la gestione condivisa ed in rete, tra le
diverse strutture responsabili dei programmi e dei progetti.

La realizzazione della linea guida e affidata alla responsabilita della DC
Sistemi Informativi e Tecnologici e si deciina nel seguente programma
obiettivo:

CDR CDR

Resp. . e e Resp. CDR
Linea Programmi Obiettivo Prog. Coinvolti
Guida Obh.

Sviluppo di un sistema di governo e controllo delle attivita di

Program e Project Management per |'attivita di pianificazione, DCRS DCO
DCSIT { la verifica dello stato di avanzamento nonché dell’eventuale DCSIT

A - . . . DCPCG
criticita che possono ostacolare il raggiungimentc degli
obiettivi

< Sviluppo del bilancio per missioni e programmi

Adeguamento de! bilancio dell’Istituto ai criteri indicati dalla Ragioneria
Generale dello Stato (circolare 40/2010). La nuova articolazione del bilancio
per missioni e programmi ha lo scopo di ampliare le modalita espositive dei
dati di bilancio, per migliorare la rendicontazione, la leggibilita e la
confrontabilita dei dati esposti. La realizzazione della linea guida in oggetto
non pud® prescindere dai seguenti aspetti, derivanti dal nuovo assetto
normativo dei bilanci delle pubbliche amministrazioni:

- definizione delle Missioni istituzionali sulla base degli indirizzi che
saranno adottati con DPCM, su proposta del Ministero dell’'economia e
delle finanze, sentito il Ministero del lavoro e della previdenza sociale ai
sensi dell’art. 11 del d.lgs. 31 maggio 2011, n. 91 in materia di
adeguamento ed armonizzazione dei sistemi contabili delle pubbliche
amministrazioni. Tale provvedimento dovrebbe essere adottato entro 120
giorni dalla data di pubblicazione in GU, avvenuta il 24/6/2011, del citato
decreto legislativo;






- elaborazione di proposte interne per la individuazione dei Programmi,
necessari al perseguimento delle finalita istituzionali individuate con le
Missioni, da attribuire a un unico centro di responsabilita, utilizzando
anche i dati ed i risultati della sperimentazione gia avviata dall'Istituto;

_ adeguamento del sistema informativo-contabile e del piano dei conti per
garantire la classificazione dei valori di bilancio per Missioni e programmi
secondo |lo schema di cui all’Allegato 2 al citato d.lgs. n. 91/2011;

- adeguamento del regolamento ‘di amministrazione e di contabilita
dell'Istituto entro 180 giorni dall’entrata in vigore de! citato DPCM come
previsto dall’art. 11, comma 4, del D.lgs. n. 91/2011.

La realizzazione della linea guida e affidata alla responsabilita della DC
Bilanci e Servizi Fiscali e si compone dei seguenti programmi obiettivo:

CDR

Resp. ' . e CDR Resp. CDR
Linea Programmi Obiettivo . Prog. Ob. | Coinvolti
Guida

Rafforzamento dell’armonizzazione del bilancio dell'lstituto

con quello dello Stato DCBSF

Elaborazione delle proposte interne per missioni e per
DCBSE |Programmi al fine di gestire il bilancio con maggior DCBSF
orientamento ai risultati

Utilizzo della contabilita economico-analitica per
determinare il costo delle risorse delle diverse gestioni - DCPCG DCBSF
amministrate dall'lstituto

“+ Valorizzazione del patrimonio informativo statistico

Parte del grande patrimonio informativo dell’lIstituto viene predisposto dal
Coordinamento Generale Statistico Attuariale in banche dati tematiche
presenti on-line sui siti intranet ed internet. Attualmente sono disponibili
dieci osservatori statistici che vengono sottoposti a regolari aggiornamenti.
Nell'ambito di tali attivita, il CGSA si propone di ampliare ulteriormente
I'offerta informativa sviluppando due ulteriori Osservatori: quello sui
percettori di prestazioni a sostegno del reddito e della famiglia, quali gli
assegni al nucleo familiare, le indennita di maternita e di paternita, i
permessi ai sensi della legge n. 104, ecc., e quelio sulle caratteristiche
anagrafiche e reddituali dei prestatori di lavoro occasionale accessorio,
destinatari dei c.d. voucher. Ciascuna banca dati comprendera informazioni
riferite all’'ultimo quinguennio e sara navigabile dall’'utente combinando le
diverse variabili previste (anno, eta, sesso, area geografica, settore di
attivita, ecc.).
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Nell'ambito delle attivita statistiche finalizzate alle sinergie con Organismi
europei, il CGSA rappresenta |'Ttalia nella Commissione Europea per il tema
pensionistico in relazione alla costruzione di indicatori sulla protezione
sociale. Da quest’anno partecipa in rappresentanza dell’Italia alla ristretta
task force, composta solo da alcuni paesi europei, che cura per I'Eurostat, le
metodologie ed i criteri che i diversi paesi devono adottare per rendere le
informazioni riguardanti il mercato del lavoro (Labour Market Policy) il piu
possibile esaustive ed omogenee tra loro.

La realizzazione della linea guida e affidata alla responsabilita della CG
Statistico Attuariale e si compone dei seguenti programmi obiettivo:

CDR CDR
Resp. . I Resp. CDR .
Linea Programmi Obiettivo Prog. Coinvolti
Guida Ob. .
Sviluppo dell'Osservatorio statistico on-fine sulle prestazioni a CGSA DCSIT DCPSR
sostegno della famiglia e del reddito (ANF, Maternita, ecc.) DCC
Sviluppo dell'Osservatorio statistico on-fine sui prestatori di DCSIT DCE
. . CGSA
CGSA |lavoro occasionale accessorio (Voucher) DCC
Rafforzamento delle sinergie con Organismi europei
{Commissione Europea ed Eurostat) finalizzate al
miglioramento della qualita e della quantita delle informazioni | CGSA

statistiche fornite sui pensionati e sul mercato de! lavoro, e
alla loro armonizzazione.

2.9 Piani delle attivita di autofunzionamento delle strutture centrali

Per

quanto riguarda la programmazione delle

attivita

collegate

all’autofunzionamento, le strutturé centrali predisporranno appositi pia

relativamente alle funzioni assegnate dall’Ordinamento dei servizi.

Tali pi

ani dovranno indicare:

I'area dirigenziale responsabile dell’attivita;

ni

I'obiettivo assegnato all’area dirigenziale espresso attraverso un apposito

indicatore e da un valore obiettivo;

le risorse umane ed economiche previste per
dell’obiettivo.

it raggiungimento
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La realizzazione delle attivita di autofunzionamento viene verificata, in genere,
attraverso indicatori di efficienza e di impiego delle risorse, o di output; solo
eccezionalmente, in considerazione della tipoiogia di attivita, si applicano
indicatori di efficacia.

Inoltre, poiché le attivita di autofunzionamento, si caratterizzano per la loro
continuita, lindicatore utilizzato pud essere espresso anche in termini di
scostamento rispetto a quanto conseguito nell’esercizio precedente.

2.10 I costi discrezionali di funzionamento delle strutture centrali

Le voci di costo discrezionali collegate al budget delle strutture centrali sono:
- compensi per il lavoro straordinario del personale;
- missioni Italia ed Estero;
- impiego di personale di altre strutture dell’Istituto (time sheet).

Per quanto concerne i compensi per le ore eccedenti |'orario ordinario di
lavoro non sono previste risorse aggiuntive per l'anno 2012, rispetto a quelle
del bilancio assestato delt'anno 2011. Pertanto le strutture dovranno
impiegare le risorse disponibili a partire dalle attivita collegate ai programmi
obiettivo individuati dalla presente Nota preliminare.

Relativamente ai costi delle missioni, I'art. 6, c. 12, della legge 122/2010 ha
introdotto limiti alle spese per missioni da parte delle pubbliche
amministrazioni. In particolare ha stabilito il divieto di effettuare spese per
missioni per un ammontare superiore al 50 per cento della spesa sostenuta
nel 2009, ad eccezione delle missioni per lo svolgimento di compiti ispettivi.

Quindi, in sintesi, le risorse previste per le principali voci:
- missioni per attivita istituzionali
- missioni per formazione
- missioni relative all’attivita dell’area informatica
~= missioni per compiti ispettivi
- missioni disposte dalla Direzione generale

rimarranno invariate rispetto al bilancio 2011 assestato.

Di conseguenza, anche i costi collegati allimpiego di personale di altre
strutture (time sheet) dovranno riflettere quelli del bilancio assestato
dell’esercizio 2011.
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3. Obiettivi per le Direzioni regionali

Il piano di produzione per l'anno 2012 scaturisce dalla proiezione del
preconsuntivo di produzione 2011, dalle previsioni di andamento delle
domande di servizio, e dalla conclusione del piano di smaltimento degli
arretrati di produzione.

3.1 Il preconsuntivo di produzione 2011

Il piano di produzione 2011 & stato costruito avendo a riferimento le seguenti
linee guida:

» la correntezza nella gestione delle domande di servizio 2011;
* il completamento del piano di smaltimento degli arretrati;

e la piena operativita delle nuove aree di produzione introdotte con il
nuovo modello organizzativo definito con la circolare 102/2009.

Gli obiettivi di produzione per l'anno 2011 sono stati conseguentemente
articolati in:

» un piano ordinario di produzione finalizzato alla correntezza della
gestione delle domande di servizio e nelle nuove attivita collegate alie
nuove aree della Verifica amministrativa, del Controllo prestazioni e
della Gestione ricorsi amministrativi e giudiziari;

» un piano straordinario per lo smaltimento degli arretrati.

Al riguardo, a partire dal secondo semestre del 2010 - per effetto della
determinazione commissariale n. 103/2010 - e stato avviata un’azione
straordinaria per lo smaltimento degli arretrati da completarsi entro il mese di
giugno del corrente anno, con la previsione del ricorso a contratti di
somministrazione lavoro per far fronte al maggior carico di lavoro per tutta la
durata dell'intervento.

Tuttavia, Fapptlicazione del dispositivo di cui all'art. 9, comma 28, della legge
122/2010, riguardo al contenimento della spesa per contratti di lavoro
somministrato, ha fatto si che IIstitutc non abbia pit potuto ricorrere
all'impiego di risorse interinali a partire dal mese di marzo dell’anno corrente.

La perdita di tali risorse ha richiesto, conseguentemente, |la riprogrammazione
del piano di smaltimento degli arretrati, per la cui esecuzione si e potuto fare
conto esclusivamente sulle risorse dellIstituto, posticipando la scadenza del
piano straordinario dalla data originaria del 31 maggio al 31 dicembre 2011
con una riduzione dei volumi di smaltimento previsti.
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L'anno 2011 si sta caratterizzando per alcuni fenomeni che hanno inciso
significativamente sull’'andamento dei volumi, con particolare riferimento ai
seguenti fattori:

I'introduzione dell’'avviso di addebito con valore di titolo esecutivo, con
I'art. 30 del Decreto Legge 31 maggio 2010, n. 78 convertito. con
modificazioni dalla Legge 30 Iluglio 2010, n. 122, & finalizzata ad
indirizzare I'attivita dell’Istituto verso una pil efficace azione di contrasto
dell’'omissione contributiva con immediate ricadute sulla correttezza delle
prestazioni erogate. La norma stabilisce che, a decorrere dal 1° gennaio
2011, l'Istituto provvede al recupero dei crediti contributivi di propria
competenza attraverso la notifica al contribuente di un avviso di addebito
con valore di titolo esecutivo, modificando il processo di gestione dei
crediti contributivi, con particolare riferimento al passaggio del credito
alla fase coattiva del recupero;

la significativa diminuzione delle pensioni di anzianita (-23%) per effetto
del picco registrato nel primo trimestre dell’anno 2010;

la forte contrazione della liquidazione di prestazione economiche
connesse al riconoscimento dell’invalidita civile (-20%);

I'estensione della sperimentazione della nuova organizzazione {circolare
102/2009) a tutte le direzioni provinciali ed in particolare |la
concentrazione nei primi due mesi dell'anno del riassetto organizzativo
delle strutture di produzione e delle relative procedure di selezione delle
posizioni apicali.

Per contro, emergono alcuni fenomeni che hanno inciso positivamente
sull’andamento della produzione:

la prosecuzione del piano straordinario di smaltimento degli arretrati,
avviata il 1 giugno 2010, che ha inciso positivamente sia sul fronte delle
pensioni che su quello della gestione delle evidenze determinate dalle
denunce aziendali e della gestione dei crediti; |

I'estensione del nuovo modelilo organizzativo ha inciso positivamente
determinando, tra i‘altro, un forte impulso alle verifiche di regolarita dei
dati assicurativi e delle anomalie contributive, secondo i criteri descritti
dalla circolare 102/2009.
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3.2 Il piano 2012

Il Piano di produzione 2012 sara caratterizzato da un sostanziale
consolidamento delle innovazioni introdotte dalla circolare 102/2009 e seguenti
in materia di riorganizzazione delle strutture di produzione e dal
completamento del piano di smaltimento arretrati.

La linea di servizio Assicurato Pensionato sara interessata da una ripresa
delle domande di pensione di Vecchiaia e di Anzianita, in applicazione delle
nuove disposizioni introdotte dalla legge 122/2010 in materia di decorrenza. In
particolare, nel corso del 2012 avranno luogo i primi accessi con “finestra
differita” da parte dei lavoratori che avevano perfezionato i requisiti di eta e
contribuzione nell’anno precedente e che, per effetto della Riforma, erano
rimasti esclusi dalla possibilita di richiedere la pensione per l'intero 2011.

Atteso che il differimento previsto dalla norma & di dodici mesi o diciotto mesi,
rispettivamente per i dipendenti e per gli autonomi, l'incremento di domande
riguardera dapprima le prestazioni da liquidare nel FPLD, quindi comincera a
mitigare l|'attuale dinamica di decremento delle prestazioni erogate nelle
gestioni dei lavoratori autonomi.

Nel complesso, I'impatto delle novita ex lege 122/2010 sulle linee di servizio
sara oltremodo sensibile non tanto sul volume globale delle domande (la cui
tendenza & comunque in diminuzione), quanto sulla necessita di servizio
consulenziale nei confronti di un’‘utenza interessata da una molteplicita di
nuove variabili normative. : '

Peraltro, una parte di questo rafforzamento dell’attivita consulenziale sara
esplicitata nell’aumento o nella introduzione di nuove forme di Certificazione
del diritto: dalla “Certificazione della salvaguardia della decorrenza”, rilasciato
alle tipologie di lavoratori esplicitamente individuate ai commi 4 e 5 dell’art.
12, legge n. 122/2010, alla “Certificazione dei lavori particolarmente faticosi e
pesanti”, cosi come inteso dall’articolo 1, commi 1 e 2, della legge 4/11/2010,
n. 183, vale a dire prodotti di elevata complessita che consentono ai lavoratori
di accedere anticipatamente al pensionamento.

Sul fronte del recupero delle prestazioni indebite si prevede un deciso
potenziamento dellimpegno operativo e dell’azione amministrativa, in ragione
di diversi fattori:

e il rilascio della nuova procedura di recupero degli indebiti (Riweb), che
consente di migliorare la qualita degli accertamenti e la tempestivita
della notifica degli indebiti;

e il risultato dell’attivita sistematica di Controllo delle prestazioni,
accentrate in una specifica area di back office, con particolare riferimento
alla verifica delle pensioni evidenziate dal centro in apposite liste;
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+ |a valenza strategica e l'attenzione riposta dall’lstituto nei confronti di
una politica di presidio costante dei fenomeni di generazione degli
indebiti e di recupero delle somme indebitamente percepite;

La linea dei Servizi ad elevata specializzazione registrera una lieve
diminuzione dei carichi di lavoro connessi alle liquidazioni nei fondi speciali di
previdenza, sia per ragioni implicite nella dinamica della domanda sia per il
miglioramento delle applicazioni procedurali. Viceversa, si prevede un
incremento quantitativo e qualitativo deii’attivita connessa ai trattamenti da
liquidare in convenzione internazionale, non solo per i motivi gia esposti per la
generalita delle pensioni (la ripresa delle liquidazioni con decorrenza differita),
ma anche per il previsto potenziamento delle politiche di comunicazione e
cooperazione con | vari Enti e organismi che aderiscono ai progetti
internazionali. In ogni caso, per gli addetti alla Linea di servizio continuera a
gravare un’intensa attivita derivante dagli eterogenei flussi di corrispondenza
estera, sia cartacea che elettronica.

La linea dei Servizi collegati a requisiti socio-sanitari conservera,
complessivamente, i medesimi volumi di produzione dell’'anno precedente,
ancorché diminuendo il carico delle nuove liquidazioni in favore di un‘azione piu
incisiva sul fronte dei controlli amministrativi e reddituali.

La linea di servizio delle Prestazioni a sostegno del reddito continuera ad
essere interessata da importanti sollecitazioni di carattere socio-economico,
ancorché sia prevedibile una contrazione dei trattamenti in deroga e, in
generale, del ricorso massivo ai vari strumenti di sostegno alla crisi economica.
Nel contempo, il potenziamento delle politiche di’ controllo di Iegittimité delle
prestazioni, unitamente alle nuove attivita derivanti dall’attivazione del
Casellario dell’assistenza, costituira un nuovo fronte di impegno per le strutture
di produzione, con conseguente accentuazione delle attivita di relazione diretta
con Vutenza.

Infine, per la linea di Servizi al soggetto contribuente & prevedibile
un‘ulteriore incremento dei volumi di attivita, generata dalla crescente richiesta
di assistenza di aziende individuali e piccole imprese sul fronte delle situazioni
debitorie e delle inadempienze. Tale maggiore esigenza di assistenza alle
imprese € conseguenza della maggiore efficacia espressa dall’Istituto sul fronte
dell’'accertamento contributivo e della verifica amministrativa, avendo
accentrato e strutturato le azioni di controllo nell'ambito di specifiche aree di
back office.

Per guanto riguarda le aree del back office I'anno 2012 sara caratterizzato dal
potenziamento delle attivita relative all’accertamento dei crediti
contributivi, non solo con riferimento alia normale attivita di gestione delie
evidenze dei flussi informativi ma soprattutto attraverso lo swluppo delle
attivita collegate alla verifica amministrativa.
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Anche l‘area della gestione del credito sard interessata da innovazioni,
parzialmente gia introdotte nel corso del 2011, che avranno effetto sui volumi
di produzione, in particolare:

- la gestione dell’avviso di addebito, in termini di gestione delle liste degli
scarti, degli avvisi di addebito inesitati, dellimputazione/trasferimento al
concessionario. dei versamenti successivi alla formazione dei ruoli, degli
annullamenti totali o parziali degli avvisi di addebito;

- la gestione ed il monitoraggio costante dei pagamenti mensili sulle
dilazioni amministrative;

- le attivita di verifica delle “autodichiarazioni”:

o DI.RES.CO. - Dichiarazione di responsabilita del contribuente
(assunzioni agevolate);

o quadro D (assegni familiari e malattia);

o versamento del contributo addizionale della CIGS (GIASONE)

- la gestione degli obbligati solidali in modo costante e strutturato, |
attraverso la procedura di prossimo rilascio.

Per quanto concerne l'area anagrafica e flussi si fa riferimento-all’azione di
presidio costante dei flussi informativi errati o0 mancanti e al consolidamento
preventivo dei conti assicurativi individuali.

L'impegno richiesto per queste attivita lascia prevedere un incremento dei |
carichi di lavoro, rispetto a! dato di preconsuntivo, pari al 3,3%, il cui output si |

~ tradurrd in una maggiore qualita e tempestivitd delle informazioni utili
all'erogazione dei servizi di agenzia.

Valutati gli impatti organizzativi e normativi, nonché la diversa distribuzione
delle competenze nelllambito delle strutture, si prevede una crescita
complessiva, sempre rispetto al dato di preconsuntivo 2011, pari al 2,7%.

Al fine di rappresentare in modo omogeneo i carichi di lavoro viene utilizzato il
nuovo valore della produzione conseguente alla revisione dei tempi di
lavorazione dei prodotti, completata nel corso dell’anno corrente. '

versione del Piano Budget (budget 2011 NC) che applica i nuovi coefficienti ai
dati (numero di pezzi) effettivi per singolo prodotto prelevati dalla versione
corrente del Piano Budget 2011.

Nelle tabelle che seguono, viene rappresentata la valorizzazione della
produzione con l|‘applicazione dei nuovi coefficienti, sia per il preconsuntivo .
2011 che per il budget 2012,

I valori della produzione 2011 sono stati riformulati utilizzando una specifica
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2011 2012
Linea prodotto / servizio Preconsuntivo Budget var % vs

‘ prec. 2011
FRONT OFFICE 11.392.736 11.653.088 2,3%
ASSICURATO / PENSIONATO 2,272.818 2.259.181 -0,6%
PRESTAZIONI A SOSTEGNO DE!. REDDITO 4.689.414 4.895.587 4,4%
SERVIZI AL SOGGETTO CONTRIBUENTE 3.729.817 3.804.413 2,0%
SERVIZI COLLEGATI A REQUISITI SOCIO-SANITARI 457.056 450.200 -1,5%
PRODOTTI AD ELEVATA SPECIALIZZAZIONE 243.633 241.196 -1,0%
BACK OFFICE 6.319.096 6.529.332 3,3%.
ANAGRAFICHE E FLUSSI 1.717.565 1.760.443 2,5%
ACCERTAMENTO/VERIFICA AMMINISTRATIVA 1.418.461 1.475.200 4,0%
GESTIONE DEL CREDITO 1.887.522 1.944.147 3,0%
CONTROLLO PRESTAZIONI 1.261.034 1.305.171 3,5%
GESTIONE RICORSI AMM.VI E GIUD.RI 34.514 44.868 30,0%
TOTALE AREE DI PRODUZIONE "17.711.833} ' 18.182.420 2,7%"

A livello regionale, il piano 2012

presenta livelli differenziati di crescita in
relazione alla differente situazione di preconsuntivo stimata al 31 dicembre
2011. Pertanto, i volumi potranno essere oggetto di adeguamento alla luce
delle risultanze della consuntivazione 2011.

2011 12012
REGIONI Preconsuntivo Budget var % vs prec.
2011
PIEMONTE 1.243.405 1.279.786 2,9%
VALLE D'AQSTA 49.086 50.558 3,0%
LOMBARDIA 2.231.973 2.298.913 3,0%
LIGURIA 435.774 446.975 2,6%
TRENTINO A. A. 329.699 339.590 3,0%
VENETO 1.234.736 1.265.654 2,5%
FRIULI V.G, 396.542 400.770 1,1%
EMILIA R. 1.317.136 1.351.248 2,6%
TOSCANA 1.064.406 1.092.813 2,7%
UMBRIA 292.167 293.628 0,5%
MARCHE 563.349 569.954 1,2%
LAZIO 1.728.390 ©1.780.241 3,0%
ABRUZZO 492.600 495.063 0,5%
MOLISE 121.924 122.533 0,5%
CAMPANIA 1.588.100 1.635.743 3,0%
PUGLIA 1.341.523 1.381.768 3,0%
BASILICATA 216.211 220.424 1,9%
CALABRIA 808.664 832.924 3,0%
SICILIA 1.693.029 1.743.820 3,0%
SARDEGNA 563.121 580.014 3,0%
NAZIONALE 17.711.833 18.182.420 2,7%
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Nella distribuzione dei volumi a livello regionale le stime hanno tenuto in
opportuna considerazione anche elementi di complessita ambientale e
particolari situazioni contingenti, soprattutto in ordine allo smaltimento degli
arretrati.

3.3 Impiego risorse e produttivita

L'anno 2012 vedra 'applicazione di uno standard unico di produttivita da
applicare alle aree di produzione, che prescinde dal Cluster di appartenenza
della struttura.

Tale standard unico di produttivita & stato definito a partire dal nuovo valore
del punto omogeneizzato che supera il tradizionale criterio di riferimento a un
prodotto standard, focalizzando l'interesse sul volume di attivita eseguibili
in una unita di tempo, secondo le prassi codificate dai flussi standardizzati.

L'unita di tempo & stata fissata in 60 minuti di attivita che pertanto
corrispondono ad 1 punto di produzione omogeneizzata, in quanto la relazione
diretta tra punto omogeneizzato, tempo di lavorazione e consumo di risorse
costituisce uno strumento di valutazione funzionale alle attuali esigenze di
reporting, che tendono sempre pil ad integrare le tradizionali misurazioni di
performance con elementi ed aspetti di tipo economico.

Inoitre, l'attuale grado di automazione e i progressi apportati in chiave di
omologazione dei processi produttivi hanno determinato un sostanziale
livellamento delle condizioni operative e della qualita dei servizi tra le
diverse aree del Paese

Pertanto, lo standard unico di produttivita & fissato nella misura media
mensile di 124 punti omogeneizzati, calcolati sulla base dei seguenti
assunti: '

giorni medi lavorativi per mese = 22 giorni
ore lavorabili procapite al giorno = 7 ore
22 (giorni lavorativi al mese) * 7 (ore giornaliere di lavoro) = 154 ore mensili

Considerando che la presenza media (rapporto Presenza/Forza) € pari all'81%
il nuovo standard di produttivita nazionale ¢& fissato sul valore di 124 ore
(154*81%=124), da calcolarsi prendendo a riferimento la produzione totale
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equivalente e la presenza del personale delle aree A, B e C impiegato nelle
aree di produzione al netto degli ispettori di vigilanza.

Il piano delia produzione 2012 dovra prevedere adeguati interventi finalizzati a
riequilibrare i carichi di lavoro, da individuare nell’'ambito delle seqguenti leve
gestionali:

1. riequilibrio delle linee di servizio: I'azione di riequilibrio deve essere
finalizzata a perseguire e consolidare il rapporto tra risorse impiegate e
carichi di lavoro sulla base del coefficiente standard di 124 punti
omogeneizzati procapite (coefficiente di equilibrio pari a 1 su ogni
struttura di produzione - linee di servizio delle agenzie interne e delle
agenzie complesse, agenzie territoriali):

+ Per ie strutture con carichi di lavoro eccedenti nelle aree del front
office: recupero di unita di personale dalle aree di supporto nei casi
dove l'indicatore di “impiego delle risorse nelle aree di produzione”
e inferiore agli obiettivi di budget ed eventuale ulteriore ricorso allo
spostamento di unita di personale dalle aree di back office;

+ Per le altre strutture: spostamento delle unita di personale
eccedenti nelle aree di back office.

2. delocalizzazione regionale del carico di back office: a conclusione
della fase di riequilibrio del front office si dovra procedere alla verifica
della copertura del carico di lavoro sulle aree di back office sempre sulia
base del coefficiente standard di 124 punti omogeneizzati procapite:

» Per le strutture con carichi di lavoro eccedenti nelle aree di back
office: '

o recupero di unita di personale dalle aree di supporto nei casi
dove lindicatore di “impiego delle risorse nelle aree di
produzione”, ricalcolato a conclusione della fase 1, &€ ancora
inferiore agli obiettivi di budget;

o Spostamento del carico di lavoro ordinario eccedente verso:

» e altre Direzioni provinciali della regione con progetti
di sussidiarieta;

o Spostamento del carico di lavoro straordinario (arretrati)
verso:

» altre Direzioni regionali con progetti di sussidiarieta
interregionale.
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« Per le altre strutture: messa a disposizione di unitd di personale
per la partecipazione a progetti di sussidiarieta regionale o
interregionale.

Complessivamente l'incremento atteso in termini di efficacia, calcolato con
I'indice sintetico di efficienza (media tra produttivita e impiego risorse) e pari al
2,7%, con la seguente distribuzione a livello regionale.

. Variazione % 2011/2010 dell’indicatore sintetico
Regione . . .
di efficienza
PIEMONTE 2,9%
VALLE D'AQSTA 3,0%
LOMBARDIA 3,0%
LIGURIA 2,6%
TRENTINO A.A. 3,0% -
VENETO 2,5%
FRIULI V. G. 1,1%
EMILIA ROM, 2,6%
TOSCANA 2,7%
UMBRIA 0,5%
MARCHE 1,2%
LAZIO - 3,0%
ABRUZZO . 0,5%
MOLISE B 0.5%
CAMPANIA 3,0%
PUGLIA 3,0%
BASILICATA 1,9%
CALABRIA 3,0%
SICILIA 3,0%
SARDEGNA 3,0%
NAZIONALE 2,7%
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3.3.1 Qualita del servizio

L'andamento dell’'anno 2011 pur registrando una ulteriore convergenza de!
livello di servizio erogato dalle strutture di produzione verso i valori obiettivo
definiti a livello nazionale, continua ad evidenziare la presenza di un
differenziale tra le miglior e te peggiori performance ancora elevato (51 punti
calcolati sull’indicatore sintetico di qualita dei processi di produzione), come
illustrato nella tabella seguente.

Qualita del servizio
. Anno 2011
Regione - " - " —
Indicatore -_3|n_tet|co dl_quallta ‘ Var % 2011/2010
processi di produzione
PIEMONTE 113,57 4,76%
VALLE D'AQSTA 131,45 3,63%
LOMBARDIA 112,81 2,78%
LIGURIA 104,28 0,16%
TRENTINO A.A. 123,31 7,14%
VENETC 115,94 1,50%
FRIULI V. G. 119,45 1,46%
EMILIA ROM. 115,34 2,27%
TOSCANA 115,84 4,35%
UMBRIA 116,58 2,21%
MARCHE 115,59 2,00%
LAZIO 90,37 2,74%
ABRUZZO 113,19 3,30%
MOLISE 102,01 ‘ -2,36%
CAMPANIA 82,94 C 0,98%
PUGLIA 86,11 1,35%
BASILICATA 95,67 -1,08%
CALABRIA 90,69 ) 6,78%
SICILIA 79,76 0,20%
SARDEGNA 89,50 0,06%
NAZIONALE 100,00 3,28%

Pertanto, il risultato atteso per l'anno 2012 in termini di efficacia e qualita
prevede un incremento medio del 3,3% rispetto all’anno 2011, differenziato
a livello regionale al fine di consentire una ulteriore graduale convergenza
verso livelli di qualita omogenei. La distribuzione a livello regionale &
riportata nella tabella seguente. ‘
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Regione

Scostamento % 2012/2011

PIEMONTE

2,2%

VALLE D'AQSTA

1,0%

LOMBARDIA

2,3%

LIGURIA

3,4%

TRENTINO A.A.

1,0%

VENETO

1,9%

FRIULI V. G.

1,5%

EMILIA ROM,

2,0%

TOSCANA

1,9%

UMBRIA

1,8%

MARCHE

2,0%

LAZIO

5,2%

ABRUZZO

2,3%

MOLISE

3,7%

CAMPANIA

6,1%

PUGLIA

5,7%

BASILICATA

4,5%

CALABRIA

5,1%

SICILIA

6,5%

SARDEGNA

5,3%

NAZIONALE

3,3%






3.4 Piani delle attivita di autofunzionamento delle strutture regionali

Per quanto riguarda la programmazione delle attivita collegate
all'autofunzionamento, le strutture centrali predisporranno appositi piani
relativamente alle funzioni assegnate dall’'Ordinamento dei servizi.

Tali piani dovranno indicare:
- l'area dirigenziale responsabile dell’attivita;

- l'obiettivo assegnato all’'area dirigenziale espresso attraverso un apposito
indicatore e da un valore obiettivo;

- le risorse umane ed economiche previste per il raggiungimento
dell’obiettivo.

\ La realizzazione delle attivita di autofunzionamento viene verificata, in genere,
attraverso indicatori di efficienza e di impiego delle risorse, o di output;
tuttavia, per le aree dirigenziali delle sedi regionali con funzioni di
coordinamento di specifiche aree produttive, la valutazione del risultato puo
essere effettuata anche attraverso indicatori di efficacia e qualita del servizio.

Inoltre, poiché le attivita di autofunzionamento, si caratterizzano per la loro
continuita, lindicatore utilizzato pud essere espresso anche in termini di
scostamento rispetto a quanto conseguito nell’esercizio precedente.

3.5 I costi discrezionali di funzionamento delle strutture regionali

Il Bilancio di previsione per I'anno 2012 prevede.una contrazione dei costi di
funzionamento pari a -0,66% rispetto al Bilancio assestato dell’esercizio
2011,

Riguardo al budget economico dei Centri di responsabilita, rappresentato dai
costi discrezionali, & prevista una contrazione complessiva a livello nazionale
pari al -1,5%.

La riduzione dei costi discrezionali, tuttavia, e differenziata a livello regionale
al fine di avviare percorsi di convergenza verso standard di costo medio per
unita di prodotto. ‘

La tabella seguente riporta il costo medio per unitd di prodotto a livello
regionale stimato per l'obiettivo 2012 che realizza parzialmente il percorso di
convergenza verso lo standard nazionale:
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Costo medio di Costo medio di
prodotto 2011 ) prodotto

Obiettivo 2012
TRENTINO AA 127,02 122,16
; UMBRIA 158,92 156,40
W | MOLISE 169,60 167,20
& | BASILICATA 168,05 162,52
O | VALLE D'AOSTA 157,95 151,82
CLUSTER 1 151,70 147,45
ABRUZZO 154,48 152,32
: LIGURIA 173,68 167,26
W | FRIULI V.G. 140,05 137,18
& | MARCHE 132,94 129,96
O | SARDEGNA 145,00 138,98
CLUSTER 2 148,43 144,35
. LAZIO 150,32 144,64
: CAMPANIA 179,66 171,81
W | PUGLIA 155,12 148,29
2 [sICILIA 129,33 124,45
O | CALABRIA 165,80 159,61
CLUSTER 3 154,51 148,27
PIEMONTE 140,30 : 134,68
: LOMBARDIA 144,25 , 138,73
W | VENETO 123,49 119,35
¢ | EMILIA ROMAGNA 132,48 127,58
O | TOSCANA 141,43 136,25
CLUSTER 4 137,33 ' 132,21

Altro indicatore di riferimento per gli obiettivi costi 2012 & rappresentato dai
metri quadrati procapite

metri quadri netti degli immobili strumentali
(riportati nella scheda “Piano Budget- LOCALI mq™)
Metri quadrati procapite = =====s=ssorssmmmm o e oo

numere persone assegnate alle strutture {Forza)

che, a livello nazionale passa dai 41 mq preconsuntivati nell’anno 2011 a 38
mq fissati come obiettivo da raggiungere nell’anno 2012,






L'obiettivo, gia definito nell’ambito della razionalizzazione della logistica e delle
risorse strumentali avviata nel corso del 2011, tiene conto anche
- deli'andamento della consistenza del personale prevista per I'esercizio 2012.

L'obiettivo assegnato e comunque subordinato alla fattibilitd dell'investimento
previsto nel piano della logistica ed alla sua compatibilita finanziaria.

Le Direzioni regionali devono comunque predisporre una proposta di piano
della logistica in grado di realizzare l'obiettivo.

MQ MQ MQ
procapite procapite procapite
2010 2011 Obiettivo 2012

TRENTINO AA 24 24 24

; UMBRIA 38 35 35
W | MOLISE 32 33 33
2 | BASILICATA 56 57 51
O | VALLE p'AOSTA 32 30 30
CLUSTER 1 ' 36 - 36 35
ABRUZZO 27 27 27

: LIGURIA 31 31 31
W | FRIULI V.G. 61 62 54
2 | MARCHE 52 49 49
O [ SARDEGNA 38 38 36
CLUSTER 2 41 41 39
LAZIO : 65 - 65 R 60

: CAMPANIA 31 31 31
W | PUGLIA 42 42 40
9 |SICILIA 29 30 30
O | CALABRIA 22 22 22
CLUSTER 3 39 40 38
PIEMONTE 38 39 36

: LOMBARDIA 49 46 42
w [VENETO - 43 43 39
‘ 9 [EMILIA ROMAGNA - 29 30 30
T [Toscana 52 52 48
CLUSTER 4 43 42 39

Nazionale ' [ 41 : I 41 | : 38

Infine, l‘obiettivo costi discrezionéli € espresso in termini di variazione
percentuale rispetto al preconsuntivo 2011 ( Forecast 2C2).
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Nell’ambito dell‘obiettivo indicato, sono state considerate le disposizioni
introdotte:

e dal messaggio n. 15327 del luglio 2011, che prevede, per le attivita
formative di iniziativa centrale o regionale, l'attribuzione dei costi per
missioni e ore formative a carico del centro di imputazione contabile di
appartenenza del discente -

» dall'introduzione tra i costi discrezionali delle voci di costo riferite ai fitti.

A tal fine, tali costi dovranno essere ricompresi nell’'ambito del budget 2012
della singola struttura

L'obiettivo, di seguito indicato, e differenziato in relazione al percorso di
convergenza verso lo standard dei costi e deve ridurre progressivamente il
delta dei costi tra le strutture regionali.

Variazione % costi discrezionali
201272011

TRENTINO AA -0,5%
UMBRIA -1,5%
MOLISE -0,5%
BASILICATA -2,5%
VALLE D'AOSTA -1,0%
CLUSTER 1 .-1,5%

-
[+ 4
']
[
(]
=
|
(&)

ABRUZZO " -0,5%
LIGURIA -2,2%
FRIULI V.G. -1,0%
MARCHE -1,5%
SARDEGNA -2,4%
CLUSTER 2 ' -1,6%

CLUSTER 2

LAZIO -0,6%
CAMPANIA -2,5%
PUGLIA -2,5%
SICILIA -0,5%
CALABRIA - -0,5%
CLUSTER 3 -1,5%

CLUSTER 3

PIEMONTE -2,2%
LOMBARDIA -0,6%
VENETO -0,5%
EMILIA ROMAGNA -2,2%
TOSCANA -1,5%
CLUSTER 4 -1,4%

CLUSTER 4

Nazionale : " Cn a1, 5%






Relativamente ai costi delle missioni, l'art. 6, c. 12, della legge 122/2010 ha
introdotto limiti alle spese per missioni da parte delle pubbliche
amministrazioni.

In particolare ha stabilito il divieto di effettuare spese per missioni per un
ammontare superiore al 50 per cento della spesa sostenuta nel 2009, ad
eccezione delle missioni per lo svolgimento di compiti ispettivi.

Quindi, in sintesi, gli andamenti dei costi previsti per le principali voci:
- missioni per attivita istituzionali
- missioni per formazione di iniziativa centrale
- missioni per formazione regionale
- missioni per compiti ispettivi

rimarranno invariati rispetto al bilancio 2011 assestato.

Tuttavia, facendo seguito al Messaggio n.015327 del Luglio 2011, come sopra
riportato, nei budget delle singole strutture dovranno essere ricompresi i costi
di missione su attivita formative di iniziativa centrale o regionale, che
rimarranno sempre a carico del centro di imputazione contabile di
appartenenza del discente.

Economicita della gestione

L'obiettivo di economicita € calcolato attraverso la seguente formula:

% variazione risultati vs anno precedente
(ottenuta attraverso la media tra efficienza ed efficacia)
Indicatore di economicitd = --ssmsmmsese oo o
% variazione costi vs annoe precedente ‘

Per I'anno 2012 a livello nazionale {‘obiettivo € pari a 1,05, calcolato

attraverso il rapporto tra i seguenti indici:

- Indice di risultato della gestione: 1,03, dato dalla media tra l'indice di
efficienza e I'indice di efficacia; :

- Indice dei costi discrezionali della gestione: 0, 99
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A livello regionale vengono individuati i seguenti obiettivi:

indice indice indice indice indice
efficienza | efficacia | risultato costi economicita

TRENTINO AA 1,03 1,01 1,02 1,00 1,03

= [UMBRIA 1,01 1,02 1,01 0,99 1,03
W | MOLISE 1,01 1,04 1,02 1,00 1,03
9 [BASILICATA 1,02 1,05 1,03 0,98 1,06
O | VALLE D'AOSTA 1,03 1,01 1,02 0,99 1,03
CLUSTER 1 1,02 1,02 1,02 0,98 1,04
ABRUZZO 1,01 1,02 1,01 1,00 1,02

: LIGURIA 1,03 1,03 1,03 0,98 1,05
l_l-l;l FRIULI V.G. 1,01 1,01 1,01 0,99 1,02
@ | MARCHE 1,01 1,02 1,02 0,99 1,03
O | SARDEGNA 1,03 1,05 1,04 0,98 1,07
CLUSTER 2 1,02 1,03 1,02 0,98 1,04
LAZIO 1,03 1,05 1,04 0,99 1,05

™ [CAMPANIA 1,03 1,06 1,05 0,98 1,07
W | PUGLIA 1,03 1,06 1,04 0,98 1,07
2 | SICILIA 1,03 1,07 1,05 1,00 1,05
T [cALABRIA 1,03 1,05 1,04 1,00 1,05
CLUSTER 3 1,03 1,06 1,04 0,98 1,06
PIEMONTE 1,03 1,02 1,03 0,98 1,05

: LOMBARDIA 1,03 1,02 1,03 0,99 1,03
W | VENETO 1,03 1,02 1,02 1,00 1,03
& | EMILIA ROM. 1,03 1,02 1,02 0,98 1,05
O {TOSCANA 1,03 1,02 1,02 0,99 1,04
CLUSTER 4 1,03 1,02 1,02 0,99 1,04
Nazionale 1,03 1,03 1,03 0,99 1,05
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4. Il processo di programmazione e budget

La Nota preliminare, secondo quanto previsto dall’art. 9 del Regolamento per
I’Amministrazione e la contabilita dell’Istituto accompagna il Bilancio di
previsione, rappresenta le linee guida gestionali ed i programmi obiettivo di
riferimento per la gestione operativa delle strutture centrali e territoriali.

Nel processo di pianificazione, programmazione e redazione del Bilancio, gli
indirizzi strategici definiti dal CIV sono stati tradotti, con la determina
Presidenziale n 5799 del 31 agosto 2011, in Linee guida con orizzonte
temporale di un anno, quello del Bilancio di esercizio.

1l Direttore Generale da avvio al processo di programmazione e budget, sulla
base delle linee guida e dei programmi obiettivo definiti nella presente nota
preliminare, attivando i Centri di responsabilita di primo livello, di cui alla
Determinazione commissariale n. 36 del 23/10/2008, per l'elaborazione della
proposta di piani di attivitd e dei piani di produzione delle strutture, degli
obiettivi operativi da assegnare alle aree dirigenziali e dei relativi- piani di
impiego delle risorse umane e delle risorse economiche.

Il ciclo di programmazione per I'anno 2012, dopo la formale adozione da parte
del Presidente dell’Istituto, su proposta del Direttore generale del Piano della
performance entro it 31 gennaio, si conclude con le determine del Direttore
generale per l'assegnazione degli obiettivi alle strutture centrali e territoriali.

Nel corso dell‘esercizio verranno fornite agli Organi, a cura della D.C.
Pianificazione e controllo di gestione, specifiche verifiche di budget
trimestrali sullo stato di avanzamento degli obiettivi fissati, il rispetto delle fasi
e tempi, degli standard qualitativi e quantitativi definiti e del livello previsto di
assorbimento delle risorse.

Inoltre, le verifiche di budget saranno incentrate particolarmente sugli aspetti
della spesa e dei costi propri di ogni struttura e sulla rilevazione
dell'economicita dei risultati di gestione, oltre a presentare una analisi sintetica
dell’'andamento produttivo.

La nuova impostazione dei documenti di verifica delllandamento trimestrale
risponde alle esigenze di misurazione della performance organizzativa, e
monitoraggio degli obiettivi, il cui conseguimento, come stabilito dal D. Lgs
150/2009, costituisce condizione per la valutazione della dirigenza.

Inoltre, le verifiche trimestrali sono lo strumento attraverso il quale viene
misurato il livello di raggiungimento degli obiettivi di produttivita finalizzato
anche ad una revisione delle modalitd temporali di erogazioni del premio di
produzione in logica trimestrale.
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Sulla base dell’analisi dell'andamento delle performance rispetto agli obiettivi
fissati, si potra procedere, ove necessario, ad attivare eventuali interventi
correttivi.

4.1 Il processo di programmazione e budget 2012

Il Direttore Generale, da avvio al processo di programmazione e budget,
attraverso una specifica circolare che individua le priorita gestionali per I'anno
2012 ed attiva i centri di responsabilita a livello centrale e regionale:

- Le Direzioni Centrali elaborano le proposte dei piani di attivita relativi ai
programmi obiettivo e dei piani di funzionamento. Nell’'ambito della
proposta, individuano anche gli obiettivi che devono essere perseguiti dalle
altre strutture centrali coinvolte nella realizzazione del programma obiettivo.

Peraltro, per ciascun programma obiettivo, le direzioni centrali individuano
le aree dirigenziali responsabili che propongono il piano delle attivita per gli
obiettivi loro assegnati, ed il relativo impiego di risorse umane ed
economiche.

Previa opportuna negoziazione si perviene al consolidamento della proposta
che il Direttore centrale trasmette al Direttore Generale entro il 30 di
novembre.

- Le Direzioni Regionali individuano gli obiettivi di produzione,
funzionamento e qualita da assegnare alle aree dirigenziali della sede
regionale ed alle strutture di produzione (Direzioni Metropolitane, Direzione
Provinciale, Filiali di Coordinamento, Aree dirigenziali della sede regionale).

Le aree dirigenziali della sede regionale sviluppano le proposte di piani di
funzionamento.

Le strutture di produzione formulano proposte per il piano di produzione, il
piano degli obiettivi di qualita, il piano di recupero delle criticita ed il budget
economico.

Per quanto riguarda le aree metropolitane, il Direttore dell’area provvede
anche al consolidamento del budget a livello metropolitano.

Le Direzioni Regionali, in base alle proposte, avviano la fase di negoziazione
per il consolidamento e formulano la proposta di budget al Direttore
Generale entro il 30 novembre.

L'impiego delle risorse umane e delle risorse economiche, proposte nei singoli
piani elaborati dalle strutture centrali e regionali, saranno oggetto di specifiche
analisi di congruita rispetto agli obiettivi economici indicati nella presente Nota
Preliminare, da parte delle Direzioni Centrali responsabili dei budget di spesa
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(D. C. risorse umane e D.C. risorse strumentali) e della Direzione Centrale
pianificazione e controllo di gestione, :

Successivamente alle analisi di congruitda, si procede alla validazione,
all’'aggregazione e alla formalizzazione finale della proposta di budget.

Il Direttore Generale approva la proposta di budget, inserendola nel Piano della
Performance che il Presidente adotta entro il mese di gennaio 2012,

Successivamente all'adozione del Piano della Performance, il Direttore
Generale, con propri provvedimenti, procedera ad assegnare il budget ai centri
di responsabilita di livello centrale e regionale.

Di conseguenza,
procederanno all’assegnazione del
strutture ed aree di competenza.

con propri provvedimenti,
dirigenti responsabili delle

i Direttori centrali e regionali,
budget ai

Di seguito viene illustrato lo sviluppo del processo.

Il processo di programmazione e budget

Bilancio di previsione
Nota preliminara

Piano della
Performance

| Adozione

Presidente |

f .
I 4

w

Dirattore .
Generale

Circolase di avvio del
processo @
identificazione prioritd

Apprayazione
proposta di budget

-

Proposta Pianc
della Performance

Assegnazione
budget a DC

Direzioni
Centrali/Re gionali/

Uffie'Co ordinam end

Ohbiettivi 0p erativi
@ indifzzi
per il funzionamanto

h

v

Consolidamento
proposta di budgeg

L

Assegnazione
budget aree ditigenziali
centralifre gionaii/
DP/DMIFC

Aree dirigenziali
centralifregionalif
DP/OMIFC

!

Proposte di L
budget -

4.2 Le attivita di riprogrammazione e le verifiche periodiche

Nel quadro del processo di implementazione e successiva gestione del ciclo di
“pianificazione si inseriscono le attivita di riprogrammazione, degli obiettivi e dei
piani di impiego delle risorse, che si dovessero rendere necessarie al fine di
recepire i cambiamenti intervenuti nel corso dell’esercizio, relativamente alle
variabili esogene che possono incidere nel perseguimento delle finalita
dell'Istituto.
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Potrebbe, infatti, presentarsi la  necessita, per cause esterne
allAmministrazione di effettuare, in corso d’anno, integrazioni e/o variazioni
alle linee guida gestionali ed agli obiettivi, ed ai relativi piani di attivita e di
impiego delle risorse. Tali variazioni vengono attuate con modalita diversificate
e la loro efficacia coincide con l'adozione dell’atto di- accoglimento della
proposta di variazione.

In particolare:

= per il caso delle linee guida gestionali, il processo di riprogrammazione
seguira le stesse modalita previste nella prima fase di definizione e
assegnazione degli obiettivi ad inizio anno, ovvero il Direttore Generale
formulera, di concerto con il responsabile della struttura interessata, una
proposta di variazione dei programmi obiettivo, integrata dai relativi
piani di attivita e di impiego delle risorse umane ed economiche, che
verra formalmente adottata dal Presidente con propria determinazione;

» per il caso dei programmi-obiettivo, la riprogrammazione avra luogo
previa determinazione del Direttore Generale su proposta del
responsabile della struttura competente corredata dai relativi piani di
attivita e di impiego delle risorse umane ed economiche.

Diversamente, per le azioni correttive della gestione che potrebbe essere
opportuno attivare per correggere le anomalie gestionali e gli scostamenti
rilevati nell'lambito della fase di monitoraggio dell'andamento della
performance, l'attivita di riprogrammazione riguarda la dimensione operativa
della gestione, essendo finalizzata alla rimodulazione delle attivita e
dell'impiego delle risorse, legati all’attuazione degli obiettivi gia assegnati al
centro di responsabilita. La finalita in questo caso & di fornire un meccanismo
dinamico che consenta di ricalibrare comportamenti organizzativi ed individuali
assicurando il pieno raggiungimento degli obiettivi definiti.

Cid considerato, la riprogrammazione dei piani_originariamente disposti si
svolgera parallelamente alle operazioni di verifica trimestrale, previo
~accoglimento da parte del responsabile del CdR della proposta formulata dal
dirigente/responsabile di area.

Le scadenze per la formalizzazione delle attivita di riprogrammazione, disposte
in relazione a ciascuno dei tre livelli, sono fissate al:

= 30 aprile relativamente al periodo di competenza gennaio-marzo;
« 31 luglio relativamente al periodo di competenza aprile-giugno;

= 31 ottobre relativamente al periodo di competenza luglio-settembre.
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Alle medesime scadenze verra effettuata la verifica delle attivitd svolte nel
trimestre precedente.

Il processo di Riprogrammazione
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Le wverifiche periodiche che si effettuano trimestralmente con il
coordinamento della DC Pianificazione e controllo di gestione, rappresentano i
momenti di analisi e controllo dei risultati della produzione e dell'andamento
dei costi. In tale ambito, pertanto, potranno essere formalizzate te variazioni e
le integrazioni ai piani operativi. La verifica trimestrale di budget sara riferita
all'intero piano operativo dellIstituto al fine di consentire valutazioni
sull’'andamento complessivo, sia a livello centrale che territoriale. Eventuali
singoli fenomeni saranno analizzati in specifici documenti in funzione di
particolari richieste o necessita di approfondimenti da parte degli Organi
dell’Istituto.

Si sottolinea pertanto, la peculiarita di tali verifiche dal punto di vista
dell’analisi economica dei costi e dej risultati, cioé deilla caratterizzazione in
termini di verifica di budget.

Le verifiche di Budget
( Marzo — Giugno - Settembre)

Cly
Adoziona
T — venfica trimostrale
Adoziong

aggiomarmento
Presidente I Piano della performance
S 4

’ Proposta
. Adoziene Variazioni Programmi rovazionse DG Aggiornamento
Drettore obisttiva/Obiettivifindicator |, .,A.pp e Piano delta
enerale Performance -
L
4
»
»
DCPCG
Yerifiche di
budget t.lll.llllll: i
v [ ]
. ; . L Proposte
Direttori Centrali Pro i X Nty
. ol poste di "= yariazioni P.0
Dirstlo i Regionali : : o
Coordinatori Gen.li fpragrammazione
| r 3
A\
. Proposta correttivi ai
Avee dirigenziali Piani Altivita /
impiego risorse
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Approvaziane
verifica trimestrale

Presidente T
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documento
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Verifiche di
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Direttori Centrali
Direttori Regionali
Coordinaton Gen.li

Cly
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Presidente T
Diretiore Approvazione
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documento
DCRCG .
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annuale
Direttan Centrali
Diretton Regionali
Coordinatori Gen.li
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4.3

Il Budget delle strutture centrali

Il processo di programmazione 2012 per le strutture centrali interessa le
Direzioni centrali, i Coordinamenti generali professionali, i Progetti nazionali e
gli Uffici di supporto agli Organi, ed e articolato in uno o piu dei seguenti piani:

4.4

Piano delle attivita con riferimento a ciascun programma obiettivo
individuato con la Nota preliminare, vengono definiti gli obiettivi e la loro
assegnazione a livello di area dirigenziale, i valori attesi ed i rispettivi
indicatori per la misurazione dei risultati, e l'allocazione delle risorse
umane ed economiche (missioni, lavoro straordinario, time sheet);

Piano delle attivita di funzionamento con riferimento alle funzioni
assegnate con |I'Ordinamento dei servizi, con la definizione degli obiettivi
e la loro assegnazione a livello di area dirigenziale, dei valori attesi e dei
rispettivi indicatori per la misurazione dei risultati, e con l'allocazione
delle risorse umane ed economiche (missioni, lavoro straordinario, time
sheet);

Piano settoriale con riferimento agli investimenti che I'Istituto intende
intraprendere (Informatica, Formazione, Comunicazione, ecc.).

Il Budget delle strutture regionali

Per le strutture regionali il processo di programmazione 2012 si articola nei
seguenti piani.

Piani Direzioni Direzioni Direzioni Filiahi di
regionali metropolitane | provinciali | coordinamento
Piano delle attivita Piano delle attivitd
di funzionamento di funzionamento
Piano della . )
Piano della sede sede P?Or;?_ dﬁﬁgiﬂg'ﬁ;eedr
Piano di produzione Consolidato metropolitana e provinciale e iano consolidato
P regionale piano consolidato piano p .
. deile agenzie di
metropolitano consolidato competenza
provinciale P
. Piano della Piano della filiale di
. . Piano della sede sede coordinamento e
Piano di impiego Consolidato metropolitana e provingiale e iano consolidato
delle risorse umane regionale piano consolidato piano P -
) . delle agenzie di
metropolitano consolidato competenza
provinciale P
Piano della . . .
Piano della sede sede Pfor;ifﬁ!igﬁfed’
Piano degli obiettivi Consolidato metropolitana e provinciale e ; ;
. e n . . . piano consolidato
di qua||ta regionale piano consolldato piano D
. . delle agenzie di
metropalitanc consolidato competenza
provinciale P -






Piani Direzioni Direzioni Direzioni Filiali di
regionali metropolitane | provinciali | coordinamento
Piano della - .
. ] . Piano della filiale di
Piano di recupero Piano della sede sede coordinamento e
Y Consolidato metropolitana e provinciale e . .
delle criticita . ) . ) pianoc consolidato
) ) regicnale piano consolidato piang delie agenzie di
regionali metropolitano consolidato o
o competenza
‘ provinciale
Budget economico. Budget economico Budget .
) Budget economico
Budget economico della sede e della sede e economico della filiale di
consolidato consolidato della direzione )
: . . . coordinamento
regionale metropoiitano provinciale

Piano delle attivita di funzionamento con riferimento alle funzioni
assegnate con I‘Ordinamento dei servizi, con la definizione degli obiettivi
e la loro assegnazione a livello di area dirigenziale, dei valori attesi e dei
rispettivi indicatori per la misurazione dei risultati, e con l'allocazione
delle risorse umane ed economiche (missioni, lavoro straordinario, time
sheet);

Piano di produzione con riferimento agli obiettivi di produzione indicati
nella Nota preliminare, elaborato a livello di Direzione metropolitana,
Direzione provinciale, Filiale di coordinamento e consolidato a livello
regionale;

Piano di impiego delle risorse umane con riferimento agli obiettivi di
impiego risorse indicati nellta Nota preliminare, elaborato a livello di
Direzione metropolitana, Direzione provinciale, Filiale di coordinamento
e consolidato a livello regionale; '

-Piano degli obiettivi di qualita con riferimento agli obiettivi di qualita
del servizio indicati nella Nota preliminare, elaborato a livello di Direzione
metropolitana, Direzione provinciale, Filiale di coordinamento e
consolidato a livello regionale;

Piano di recupero delie, criticita regionali con lindicazione dei
programmi e dei progetti da attivare per il recupero delle criticita a livello
regionale;

Budget economico con riferimento ai costi discrezionali ed ottenuto per
aggregazione delle rilevazioni dei fabbisogni che le singole strutture
operative effettueranno con coordinamento della Direzione regionale.
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5. Il sistema degli indicatori di performance collegato al
budget delle strutture centrali e regionali

I piani che compongono il Budget delle strutture centrali e regionali, indicati
nel paragrafo 4.3, devono essere collegati a specifici indicatori rappresentativi
degli obiettivi indicati nella Nota preliminare. '

Il processo di programmazione e budget, pertanto, oltre a definire i piani di
attivita e ['impiego delle risorse necessari per il raggiungimento degli obiettivi
indicati nella presente Nota preliminare, dovra individuare specifici indicatori
utili alla misurazione delle performance e del grado di raggiungimento degli
obiettivi prefissati.

Di seguito si riportano le tipologie di indicatori che dovranno essere utilizzate
dalle diverse strutture nefla formulazione delle proposte di budget.

5.1 Indicatori di efficienza e innovazione

L'efficienza, generalmente definita come la capacita di un’organizzazione di
raggiungere gli obiettivi predefiniti ottimizzando le risorse, € misurata, nel caso
di specie, in termini di impiego delle risorse umane per il raggiungimento di un
obiettivo predefinito. In sostanza questa tipologia di indicatori pud essere
ricondotta al rapporto tra input (risorse impiegate) e output (risultati).

Peraltro, rientrano in tale tipologia tutti gli indicatori di prodtjt'tivité, intesa sia
come quantita di prodotto per unita di risorsa impiegata nella produzione che
come assorbimento di risorse per unita di prodotto.

Inoltre, gli indicatori di efficienza vengono anche utilizzati per rappresentare le
innovazioni introdotte nei processi organizzativi in termini di impiego dei fattori
produttivi e, in particolare, in termini di impiego delle risorse umane, fattore
produttivo di grande valenza strategica nell’ambito dei processi produttivi che
caratterizzano Vattivita dell'Istituto.

L'ottimizzazione dell'impiego delle risorse, infatti, trova ampio spazio nel
sistema degli indicatori, sia riguardo ai piani delle strutture centrali che a quelli
delle strutture regionali. In questo ambito rientrano ad esempio gli indicatori di
impiego delle risorse umane nei “programmi obiettivo”, cioe nelle attivita
collegate agli obiettivi strategici dell’Istituto, rispetto all'impiego nelle aree del
cosiddetto “autofunzionamento”. Cosi nei piani di produzione delle strutture
regionali assume rilievo l'indicatore di impiego delle risorse umane nei
“processi primari” rispetto ai “processi di supporto”.

Ulteriori indicatori inerenti le risorse umane riguardano l'impiego di risorse
straordinarie - intese in termini di lavoro straordinario, lavoratori interinali,

59






ecc. - rispetto alle risorse ordinarie, e le risorse disponibili (presenza al netto
della formazione) rispetto alla forza equivalente (FTE).

Accanto agli indicatori di impiego delle risorse umane il sistema prevede anche
indicatori di impiego delle risorse economiche messe a disposizione delle
strutture. Rientrano in questo ambito gli indicatori che rappresentano la
distribuzione delle risorse economiche - riferite ai costi discrezionali — tra i
programmi obiettivo e le attivita di autofunzionamento per le strutture centrali.
Per le strutture regionali vengono utilizzati anche indicatori di efficienza
economica riferiti al costo per unita di prodotto equivalente e al costo procapite
(riferita ai costi diretti di struttura rilevabili dal conto economico).

5.2 Indicatori di efficacia e qualita

L'efficacia, generalmente definita come l‘attitudine di un’organizzazione al
raggiungimento degli obiettivi predefiniti, € misurata sulla base della qualita
dell'output generato dalla struttura organizzativa con riferimento all’obiettivo
prefissato.

Pertanto, i piani di attivita collegati ai programmi obiettivo delle strutture
centrali dovranno essere misurati con indicatori coerenti con gli obiettivi
indicati dalla presente Nota preliminare. Allo stesso modo, gli indicatori di
efficacia collegati ai piani di produzione delle strutture regionali dovranno avere
a riferimento gli obiettivi di qualita del servizio.

5.3 Indicatori di output

L'indicatore di output si riferisce al prodotto generato da una specifica struttura
organizzativa e viene normalmente indicato in termini quantitativi.

L'indicatore di output & generalmente utilizzato per le misure riferite alla
produzione delle strutture regionali, ma puo essere utilizzato anche per
misurare prodotti di natura immateriale: ad esempio un nuovo regolamento,
un corso di formazione professionale, ecc. -

Pertanto, nell’ambito del budget delle strutture regionali, saranno utilizzati
indicatori di output per il Piano budget della produzione, in termini di quantita
omogeneizzate di pezzi prodotti, ma anche per gli obiettivi collegati all'incasso
dei crediti o agli interessi passivi, ecc.

Per quanto riguarda le strutture centrali, questa tipologia di indicatore sara
utilizzata nel caso di obiettivi definibili quantitativamente (ad esempio le
verifiche straordinarie per l'invalidita civile) o per prodotto di tipo immateriale
(esempio circolari, convenzioni, ecc.).
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5.4 Indicatori di economicita

L'economicitd & generalmente riferita alla capacita dell’organizzazione di
perseguire le proprie finalita istituzionali con minori risorse o a farsi carico di
nuovi adempimenti a risorse invariate.

La misurazione dell’economicita della gestione viene effettuata sulla base di un
apposito indicatore le cui determinanti sono rappresentate dalla valutazione
delle performance del centro di responsabilita - basate sull’analisi degli
scostamenti rispetto al budget, espresso sia in termini di efficacia, intesa quale
capacita nel tempo di perseguire le finalita istituzionali programmate, che di
. efficienza, intesa quale capacita di impiegare razionalmente le risorse trovando
il giusto rapporto tra risultati ottenuti e risorse consumate - e da valutazioni di
tipo economico basate sull’analisi degli scostamenti tra il conto economico ed il
budget economico.

L'indicatore di economicita mette, quindi, in relazione I'andamento delle
performance (% raggiungimento degli obiettivi) con |'andamento dei costi di
gestione (% scostamento del conto economico rispetto al budget).

Infatti, il sistema di contabilita analitica per centro di costo consente di rilevare
i costi sostenuti dalle strutture organizzative mediante un livello di
elaborazione e di aggregazione delle informazioni conforme con I'attuale
struttura territoriale ed organizzativa dell’Istituto.

L'output principale della contabilita analitica & il Conto economico per Centro di
responsabilita che costituisce il riferimento primo per le valutazioni
sull’economicita della gestione e, quindi, sulla capacita. manageriale di
ottimizzare I'impiego delle risorse.

Le risultanze dell'indicatore di economicita rappresehtano un elemento per
valutare la coerenza della gestione economica rispetto ai risultati raggiunti.

Pertanto, se I’ indicatore di economicita risulta:
- maggiore di 1, il beneficio atteso dal raggiungimento dell’obiettivo & pil
che proporzionale rispetto all’utilizzo delle risorse impiegate;

- uguale a 1, il beneficio atteso dal raggiungimento dell’obiettivo &
esattamente in linea con l'utilizzo delle risorse impiegate;

- minore di 1, il beneficio atteso dal raggiungimento dell’obiettivo non
soddisfa il criterio dell’economicita rispetto all’'utilizzo delfle risorse
impiegate.
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5.5 Il sistema degli indicatori per la misurazione del budget

Il Budget delle strutture centrali e territoriali & strutturato nei piani indicati nel
capitolo 4 della presente Nota preliminare. Di seguito viene fornito un quadro
al budget dei centri di

di sintesi che correla

responsabilita.

il sistema degli indicatori

Tipologia indicatori

Strutture centrali

Strutture regionali

Indicatori di efficienza e
innovazione

Impiego risorse umane sui
programmi obiettive (in %)
Impiego risarse straordinarie su
ordinarie (in %) ~ su totale attivita
e su programmi obiettivo;
Impiego risorse economiche su
programmi obiettivo;

Risorse disponibili {presenza al
netto della formazione) su forza
equivalente (FTE) (in %)
Scostamento risorse impiegate
nell'autofunzionamento nell'annoc
rispetto all'anno -1 {in %);

Per i piani di autofunzionamento le
strutture, nell’armnbite del processo
di budget, individueranno obiettivi
di efficienza e innovazione
finalizzati all’'ottimizzazione delle
risorse.

Produttivita globale di sede (in n.
pezzi medi mensili procapite);
Produttivita di processe (in n. pezzi
medi mensili procapite);

Impiego risorse umane nei processi
primari {in %)

Impiego risorse umane nei processi
di supporto (in %);

Costo per unitad di prodotto
omogeneizzata (in euro);

Costo procapite (in euro);

Mq procapite (in mq};
Scostamento costi discrezionali
rispetto al budget economico e
all’'anno -1 {in %}; '

Per i piani di autofunzionamento ie
strutture, nell'ambito del processc
di budget, individueranno obiettivi
di efficienza e innovazione
finalizzati all’'ottimizzazione delle
risorse.

Indicatori di efficacia e
qualita

Gli indicatori presi a riferimento
sono quelli indicati nei programmi
obiettivo;

Le strutture, nell’ambito del
processo di budget, possono
individuare altri indicatori
rappresentativi delle diverse attivita
ma comunque coerenti con gli
obiettivi indicati nella Nota
preliminare.

Gli indicatori di efficacia e qualita
del servizio sono quelli indicati nel
paragrafo 5.2;

Per i piani di recupero delle criticita
regionali le direzioni regionali
possong individuare gli indicatori
pill rappresentativi degli obiettivi
che si intendono raggiungere.

Indicatori di output

Gii indicatori presi a riferimento
sono quelli indicati nei programmi
obiettivo di cui al capitolo 1 della
presente Nota preliminare;

Le strutture, nell’ambito del
processo di budget, possono
individuare altri indicatori
rappresentativi deile diverse attivita
ma comunque coerenti con gli
obiettivi indicati nella Nota
preliminare,

Volumi di produzione in pezzi
omogeneizzati;

Valori finanziari espressi in euro
(incassi, interessi passivi, conti
transitori, ecc.};

Indici di giacenza in giorni;
giacenza/(pervenuto annuo/365)
Produzione su carico di lavoro
(pervenuto + giacenza) (in %)

Indicatori di economicita

Indicatore calcolato a livello di CdR
calcolato attraverso il rapporto tra
% di realizzazione degli obiettivi
assegnati su % di assorbimento
delle risorse economiche assegnate

Indicatore calcolato sul CdR di
primo {direzione regionale) e
secondo (direzione metropolitana,
direzione provinciale, filiale di
coordinamento) livello attraverso |l
rapporto tra la realizzazione degli
obiettivi (scostamento vs budget
dell'indicatore sintetico dei processi
primari) e I'assorbimento delle
risorse (scostamento vs budget dei
costi discrezionali).
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6. Metodologia di formulazione per le previsioni finanziarie,
economiche e patrimoniali

6.1 Metodologia di formulazione deille previsioni finanziarie

Le valutazioni finanziarie concernenti le entrate e le uscite per l'esercizio 2012
sono state formulate sulla base di un processo di programmazione e budget
che ha visto coinvolti i centri di responsabilita titolari dei capitoli di bilancio.

Pit nel dettaglio, le previsioni contenute nel Preventivo finanziario con
riferimento alle poste di tipo istituzionale discendono dai dati contabili
disponibili e dalle elaborazioni statistico-attuariali formulate in riferimento alle
singole gestioni istituzionali amministrate dall’Istituto

Le previsioni contenute nel Preventivo finanziario con riferimento alle poste di
funzionamento sono state individuate su proposta delle singole Direzioni
centrali titolari di budget finanziario.

6.1.1 La previsione delle risorse finanziarie connesse all’attivita
istituzionale

L'elaborazione delle previsioni finanziarie 2012 é stata effettuata sulla base di
una consolidata metodologia attuariale che tiene conto sia di elementi
gestionali sia dell'andamento delle variabili macro-economiche e sociali del
Paese. ‘

I modelli di calcolo sottostanti le proiezioni dei flussi contabili delle singole
gestioni tengono conto delle piu recenti indicazioni di carattere statistico,
amministrativo e contabile disponibili e, in linea generale:

» del guadro normativo regolante le prestazioni ed il finanziamento;

» delle caratteristiche strutturali della popolazione assicurata e pensionata;

» di ipotesi tecniche riguardanti le modalita di accesso ai diversi tipi di
prestazioni, con particolare riguardo alla propensione al pensionamento
degli attivi, nonché di ipotesi demografiche riguardanti la mortalita,
invalidita ed altri eventi.

In considerazione, poi, del carattere evolutivo delle fondamentali grandezze
economiche che sono alla base di contributi e prestazioni, i modelli di calcolo
operano in condizioni “dinamiche” e sono impostati sulla base di previsioni
macroeconomiche in grado di riassumere l‘evoluzione futura dei principali
parametri - P.I.L., inflazione, occupazione e retribuzioni - che direttamente o
indirettamente influenzano i conti dell’Istituto.
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6.1.2 La previsione delle risorse finanziarie di funzionamento

L'elaborazione delle previsioni finanziarie di funzionamento 2012 é& stata
effettuata dai centri di responsabilita titolari di capitoli di bilancio, in relazione
alle attivita programmate per il 2012.

6.2 Metodologia di formulazione delle previsioni economiche

Nell’lambito del processo di programmazione e budget 2012, sono state
formulate le valutazioni economiche concernenti i proventi ed i costi di
gestione dell’Istituto.

Pit nel dettaglio, le previsioni economiche afferenti l'area istituzionale
discendono, in relazione alle poste di diretta derivazione finanziaria, dalle
elaborazioni statistico-attuariali formulate in riferimento alle singole gestioni
istituzionali amministrate dall’Istituto.

Le previsioni afferenti I'area del funzionamento discendono, in riferimento alle
poste di diretta derivazione finanziaria, dalle proposte elaborate dai centri di
responsabilita titolari di capitoli di bilancio afferenti I'area del funzionamento.

Le valutazioni economiche inerenti le poste senza manifestazione finanziaria
(accantonamenti alle riserve tecniche, ratei e risconti su contributi e
prestazioni, ecc.), sono state formulate dalla Direzione centrale Bilanci e
Servizi Fiscali a livello di Istituto.

6.3 Metodologia di formulazione delle previsioni patrimoniali

Le valutazioni patrimoniali concernenti le attivita e le passivita per l'esercizio
2012 sono state formulate sulla base dei dati contabili disponibili, in
riferimento alle singole gestioni e fondi amministrati dall’Istituto, tenendo
conto delle variazioni patrimoniali originate dai movimenti economici previsti
per I'anno 2012.

L'aggregazione delle previsioni sulle gestioni ha portato alla formulazione del
presunto stato patrimoniale generale.
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Nota Preliminare 2012 - Programmi Obiettivo

. . L . . . CDR . Lo ALTRI CDR
Linea di Indirizzo Linea Guida Gestionale RESP Programmi Obiettivo CDR RESP COINVOLTI
1.1.1 |Sviluppo del modello di agenzia DCO DCRS DCC DCRU
11.2 Def|n|.2|0n| dl. |nd|c§tor| di costo e di economicita per la razionalizzazione della rete delle DCPCG DCO
1.1 Completamento del processo di agenzie e dei punti INPS
ridefinizione della presenza dell'lstituto 1.1.3 Potenziamento dei servizi consulenziali personalizzati e documentati su assicurato bep DCSIT
sul territorio attraverso lo sviluppo del DCO e pensionato DCC
””"IYO mpdellz c.hPAge.nTla ela Piena applicazione del nuovo regolamento di attuazione del decentramento territoriale
realizzazione dei Punti Inps 1.1.4 |(det. Pres. N.333 del 1/8/2011), con evidenziazione dei miglioramenti conseguiti DCO
nell'erogazione dei servizi e dei risparmi di spesa realizzati
115 Poten_mamento dei servizi consulenziali personalizzati e documentati su soggetto DCE DCSIT
contribuente
. . L . . S . . DCSIT DCRS DCP
121 .Ottlmlzzazmr?e archivi cartacei, .va'lutaz.lone dellg fattlplllta tecnico-economica ed DCRS DCE DCPSR DCRU
implementazione della dematerializzazione degli stessi
DCPCG
122 Quantificazione preventiva e consuntiva (con analisi degli eventuali scostamenti) degli DCRS DCSIT
o effetti economici positivi realizzati con I'attuazione del piano di razionalizzazione logistic. DCPCG CGTE
123 Effettu_am_on_e anall;l ul_terlorl_lnterventl d’I razionalizzazione logistica su direzioni regional DCRS CGTE
1 . INTERVENTI SULLA e provinciali entro il primo trimestre dell’anno
STRUTTURA [ . . . _— . . .
Allargamento dell'analisi di razionalizzazione logistica alle Agenzie entro il primo
ORGANIZZATIVA 1.2.4 semgstre dell’anno e definizione dei rovvedimgnti conse ugnti P DCRS CGTE
DELL'ISTITUTO 1.2 Sviluppo di un piano Iogistico p g
(analitico e organizzativo) volto anche alla DCRS _ T K _ . . DCC
realizzazione delle Case del Welfare - poli 1.2.5 |Messa a punto di analisi di customer satisfaction da condividere con altre direzioni DCO CGSA
logistici integrati Integrazione del piano di razionalizzazione logistica con la previsione di interventi in
1.2.6 |(linea con i principi generali della sostenibilita ambientale, con particolare riferimento al |DCRS CGTE
ricorso a fonti rinnovabili ed alla riduzione dei consumi energetici
127 Sviluppo del piano logistico volto alla realizzazione delle case del welfare - poli logistici DCRS DCO CGTE
o integrati DCPCGDCC

Revisione del massimario di scarto ed esternalizzazione/digitalizzazione della

1.2.8 [conservazione dei documenti cartacei, finalizzate alla riduzione degli spazi destinati ad |[DCO DCP DCE DCPSR

P DCRS DCSIT
archivi fisici
Sviluppo del processo di mailing room e della dematerializzazione della documentazione DCO DCPCG
1.2.9 HET . f . ) DCRS
e degli atti finalizzato allimmediata gestione nel flusso operativo DCSIT
1.3 Potenziamento del sistema delle
sinergie con le altre pubbliche DCO 131 Sviluppo degli strumenti di condivisione e integrazione della logistica, della struttura DCo DCRS DCPCG

amministrazioni anche nella logica della telematica e delle funzioni professionali con le altre pubbliche amministrazioni DCSIT DCRU
realizzazione delle Case del Welfare

1.4 Ottimizzazione della struttura
organizzativa della Direzione Generale DCO 1.4.1 |Ottimizzazione della struttura organizzativa della Direzione Generale dell'lstituto DCO
dell'lstituto

DCRU DCRS
DCPCG
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Sviluppo di un piano di formazione finalizzato al recupero delle competenze a seguito
2.1.1 . : . DCRU
del turn-over e all'adeguamento al nuovo modello organizzaztivo
2.1 Sviluppo di un piano organico di - . . . Lo . . .
- [_)p p 9 Ottimizzazione delle risorse umane disponibili sulla base di un piano organico dal quale DCRS
qualificazione del personale A . . .. o o h DCE
2. POLITICHE DEL si evinca quali sono i servizi che si ritiene I'lstituto debba continuare a svolgere
DCRU 2.1.2 . S A ) e s DCO DCP
PERSONALE direttamente e quali, invece, nel tempo, si ritiene di acquisire secondo modalita DCPSR
alternative DCSIT
2.2 Definizione di un piano organico di . . . . . . . A L .
; R A . Definizione di un piano organico di reperimento delle risorse umane: analisi impattiturn-
reperimento delle risorse umane: analisi 221 Seos . DCRU
. . I . over e mobilita inter-enti
impatti turn-over e mobilita inter-enti
3.1.1 |[Sviluppo Anagrafica "unica" delle aziende DCSIT DCE
3.1.2 |Invio delle denunce agricole trimestrali tramite il flusso Uniemens DCE DCSIT
. . - - - - . DCE DCIAS
3.1.3 |Ulteriore sviluppo dei sistemi di controllo sulle prestazioni anticipate dal datore di lavoro|DCSIT CGSA
. . . . . S DCE
3.1.4 |Sviluppo del sistema di comunicazione bidirezionale DCSIT DCO
3.1.5 |Stesura di linee guida per la redazione e predisposizione del verbale ispettivo CGL pev
3.1 Potenziamento del processo di DCE o g P P P P DCE
accertamento bev DCE
3.1.6 |Incremento dell'efficacia dell'azione di vigilanza ispettiva DCPCG
DCE
DCRU
Sviluppo di maggiori sinergie con le altre amministrazioni attraverso la condivisione DCV
3.1.7 - DCSIT
delle banche dati DCE
3. INTERVENTI SUL
SOGGETTO 3.1.8 |Revisione procedure iscrizione ed accertamento artigiani di fatto DCE DCSIT
CONTRIBUENTE
3.1.9 A.ttua2|on.e dell'e n<.)v.|ta cont«.-:-nuFe nella Iegge 111/2011, art. 38 commi 6 e 7, in materia| DCSIT DCE
di elenchi nominativi annuali dei lavoratori
3.2.1 |Reingegnerizzazione procedure di recupero crediti DCSIT DCE
3.2.2 |Completamento reingegnerizzazione Gestione ART e COMM DCSIT DCE
3.2 Potenziamento del processo di DCE - " - .
riscossione 3.2.3 |Completamento reingegnerizzazione Parasubordinati DCSIT DCE
Attuazione di un sistema di analisi e controllo dei crediti affidati per il recupero ad
3.2.4 T . L . . . . X . DCE DCSIT
Equitalia in funzione della definizione dei rapporti con gli agenti della Riscossione
DCP
3.3 Completamento del processo di 3.3.1 |Sviluppo del cassetto previdenziale autonomi e parasubordinati DCE DCSIT
telematizzazione dei servizi offerti area DCE DCPSR
entrate
3.3.2 |Completamento del processo di telematizzazione Voucher DCSIT DCE
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411 Miglioramento informazioni relative calcolo trattamenti pensionistici sia in caso di nuova DCP DCC
o liquidazione che di variazione di trattamento esistente DCSIT CGSA
Trasferimento della gestione ex-Ipost nell'ambito del sistema di erogazione delle DCC
4.1 Completamento del processo di 4.1.2 L g K . P . IR 9 DCP
- . . .- . prestazioni INPS al fine di assicurare adeguati standard qualitativi DCSIT
telematizzazione dei servizi offerti area DCP
ensioni . . . - I . . .
p Riduzione dei tempi di attesa tra la liquidazione della prestazione e la data di effettiva
4.1.3 . . DCP DCSIT
percezione del trattamento economico
Sinergie con enti internazionali (Progetto ESSI) finalizzate al miglioramento dell'efficacig DCSIT
4.1.4 . L ’ s . DCP
dei servizi collegati alle convenzioni internazional DCPSR
4. INTERVENTI SUL
PROCESSO 4.2.1 |Gestione del regime transitorio degli addetti ai lavori usuranti DCP DCSIT
ASSICURATO DCSIT
PENSIONATO 4.2 Incremento dell'efficacia nell'attivita di 4.2.2 |Miglioramento sistema gestione indebiti e integrazione con l'avviso di addebito DCP DCPSR
verifica dei requisiti (reddituali, DCP
lavorativi,...) 423 Sviluppo di un controllo di corrispondenza tra i contributi registrati nel conto DCSIT DCP
o assicurativo individuale e quelli utilizzati per il rilascio delle prestazioni DCE
424 Progetto ;?‘er la re},/lsmne. architetturale del database delle pensioni (focus sul soggetto e DCP DCSIT
non sulla “singola” pensione)
4.3.1 |Incremento controlli automatici sulle prestazioni erogate DCP DCSIT

4.3 Potenziamento delle attivita di DCP
monitoraggio e recupero degli indebiti Miglioramento del sistema di recupero dei crediti generati dalle prestazioni indebite ed

4.3.2 |. R . . ] DCSIT DCP
integrazione con l'avviso di addebito
DCSIT
5.1 Sviluppo delle funzionalita generate 5.1.1 |Realizzazione del Casellario delle prestazioni assistenziali INPS DCP DCPSR
dalla creazione del Casellario DCP DCO DCC CGSA
dell’assistenza DCSIT
5.1.2 |[lIstituzione Osservatorio della spesa assistenziale DCP DCPSR CGSA
Miglioramento del sistema sanzionatorio attraverso l'utilizzo e la condivisione con DCE

5.2.1 [I'Agenzia delle Entrate delle informazioni ISEE (articolo 38 ¢ 2,3 D.L. n. 78 del 2010, DCPSR

convertito nella legge 30 luglio 2010 n. 122). pesit
5.2 Potenziamento delle attivita di
5. INTERVENTI SUL |monitoraggio e recupero degli indebiti DCPSR 5.2.2 |Incremento controlli automatici sulle prestazioni erogate DCPSR DCSIT
PROCESSO A N ] ] . . ] . ]
SOSTEGNO DEL 523 !\/Ilglloramento deIIS|st§ma_d| recupero dei crediti generati dalle prestazioni indebite ed DCSIT DCPSR
REDDITO integrazione con l'avviso di addebito
5.3 Completamento del processo di Dee
telematizzazione dei servizi offerti area DCPSR 5.3.1 |Miglioramento informazioni relative calcolo delle prestazioni non pensionistiche DCP DCSIT
prestazioni a sostegno del reddito
5.4.1 |[Implementazione del Fascicolo sanitario elettronico CGML ngls_:?
5.4 Incremento dell’efficacia del processo DCPSR
di certificazione della malattia Incremento dell'efficacia del processo visite mediche di controllo, anche attraverso la DCPSR
5.4.2 |piena utilizzazione degli strumenti di analisi delle caratteristiche del fenomeno CGML DCSIT
certificativo, con particolare riferimento alla metodologia del data mining CGSA
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6.1.1 In(.:remer.]to' dell.u.tllllzzo della procedura telematica da parte delle ASL e monitoraggio COML DCO DCP DCPCG
o dei tempi di definizione
6.1 Incn.‘emento dell'efficacia del processo DCSIT
telematico
CGML
6.1.2 Tempestiva comunicazione agli utenti circa gli esiti delle varie fasi del processo di CGL DCPCG
accertamento DCO
6. INTERVENTI DCP
SULL'INVALIDITA" — - -
CIVILE 6.2 Revisione del processo di gestione del
contenzioso per effetto dell'applicazione DCP 621 Completa attuazione e verifica dell'impatto sul contenzioso giudiziario della disciplina DCP DCSIT DCO
del nuovo art. 445 bis c.p.c. (introdotto o istitutiva dell’Accertamento Tecnico Preventivo obbligatorio DCPCG CGML CGL
dall'art. 38 L.111/2011)
6.3 Piano di verifiche straordinario DCP 6.3.1 [Realizzazione di un piano di verifiche straordinario DCP DCP DCSIT
: "o P CGML DCPCG
7.1 Definizione di un piano organico di Prgdispc.)siz'ione (enFro 31/3) d.el piang compl.ess.ivo e.coort.jinat.o di i.nter\./e.nti COI'.I ) DCPCG CGL CGML
interventi sia sul contezioso 7.1.1 |evidenziazione degli strumenti, delle innovazioni gestionali, dei costi, dei risultati attesi {DCO DCIAS
7. INTERVENTI IN L . . dei tempi
MATERIA DI amministrativo che sul contenzioso cGL
CONTENZ10SO giudiziario con il duplice obiettivo di ridurre 7.1.2 |Monitoraggio degli effetti prodotti dai pit recenti interventi normativi (L.111/2011) CGL DCSIT
strut.tgr.a!mente il .con'tezmso e _d' elllmlnare 713 Predisposizione ed implementazione di piani straordinari per le sedi che presentano le DCIAS DCPCG DCO CGL
le criticita presenti a livello territoriale . maggiori criticita a livello nazionale DCRU
. . . 8.1.1 |[Progetto di educazione previdenziale destinato alle nuove generazioni DCC
8.1 Sviluppo della Cultura previdenziale e DCC 9 P 9
del conto assicurativo
8.1.2 |Progetto Montante contributivo DCP DCSIT DCC
8.2 Sviluppo della qualita dei servizi in DCO 8.2.1 Sviluppo di modalita operative finalizzate alla tempestiva erogazione di servizi al DCE DCSIT DCIAS
termini di tempestivita o soggetto contribuente (DURC, dilazioni, ...) DCPCG
8.3 Sviluppo della qualita dei servizi in Real!zza2|one g mes§a. |'n provyduzmne. deg!l |nterv.ent| di aut.oma2|.one. dei cont'rol!l circa la| DCP DCPSR
S A DCIAS 8.3.1 |[sussistenza dei requisiti per I'’erogazione in relazione alle tipologie di prestazioni DCSIT
termini di conformita S . DCIAS
individuate dalle DC interessate.
8. INTERVENTI SUI |8 4 Sviluppo della qualita dei servizi in Definizione di un piano di customer satisfaction, interna ed esterna, coinvolgendo anche
SERVIZI GENERALI ED |termini di efficacia beo 8.4.1 i partner sociali pco DCC CGSA
ISTITUZIONALI Completamento, entro il primo semestre dell’anno, della valutazione delle attivita non a
8.5 S'v.llu.ppo della.qugllta dei servizi in DCPCG 8.51 valore ed _eventualg attlvaZ|o_n§ di _p055|_b|I| leve _strategl(?he_ _(ampllarrlento dglla DCPCG DCRS
termini di economicita collaborazione con i partner istituzionali, estensione dell’utilizzo dell'innovazione
tecnoloagica, etc.)
8.6.1 [Piena attuazione del ciclo della performance DCPCG DCBSF
8.6 Sviluppo della performance DCPCG 8.6.2 |[Programma triennale per la traparenza e l'integrita DCC DCRU
8.6.3 Poll_tlche di SV_I|L:IppO delle risorse per la realizzazione del benessere organizzativo e le DCRU DCO
pari opportunita
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8.7.1 |Rafforzamento degli strumenti di monitoraggio e di analisi del livello organizzativo DCO DCRS DCIAS
8.7 Incremento dell'efficacia dell'attivita DCRS
contrattuale Sistematica attivita di vigilanza nella fase di esecuzione dei contratti nei confronti delle
8.7.2 |. . . DCRS CGL
imprese appaltatrici e subappaltatrici
Sviluppo di sistemi di controllo delle attivita/servizi oggetto di telematizzazione in
. 8.8.1 R _ S DCPCG DCSIT DCRS
8.8 Completamento del processo di termini di efficacia efficienza ed economicita
Telematizzazione dei servizi e sviluppo DCO Valori . trollo di lita dell t0 dei tradizi li interlocutori (Enti di DCO
delle sinergie con i partner istituzionali 8.8.2 alorizzazione e controllo di qualita dell'apporto dei tradizionali interlocutori (Enti di
Patronato, CAF, etc...) DCPCG
8.9.1 |Predisposizione del piano della comunicazione pluriennale DCC DCRS
8.9 Incremento dell'efficacia della Dee
comunicazione 892 Individuazione di linee guida per la misurazione e il monitoraggio della reputazione DCC
e dell'Istituto
. i i Sviluppo di un sistema di governo e controllo delle attivita di Program e Project
8. INTERVENTI sUI Ség’%ctsnlaunzp(;gﬂ:‘?ttwlta di Program e DCSIT 8.10.1 |Management per l'attivita di pianificazione,la verifica dello stato di avanzamento nonché/DCSIT BSEEGDCO
SERVIZI GENERALI ED 1 g dell'eventuale criticita che possono ostacolare il raggiungimento degli obiettivi
ISTITUZIONALI
8.11.1 |[Rafforzamento dell’armonizzazione del bilancio dell'lstituto con quello dello Stato DCBSF
8.11 Sviluppo del bilancio per missioni e DCBSF 8.11.2 Elaborazione delle proposte interne per missioni e per programmi al fine di gestire il DCBSF
programmi T bilancio con maggior orientamento ai risultati
8.11.3 U'tilizzo della' co.ntabili.tz‘i' economic?—a.nalitica per determinare il costo delle risorse delle DCPCG DCBSE
diverse gestioni amministrate dall'lstituto
8.12.1 Sviluppo dell'Osservatorio statistico on-line sulle prestazioni a sostegno della famiglia e CGSA DCSIT DCPSR
77 |del reddito (ANF, Maternita, ecc.) DCC
8.12 Valorizzazione del patrimonio CGSA 8.12.2 Sviluppo.deII'Osservatorio statistico on-line sui prestatori di lavoro occasionale CGSA DCSIT DCE
informativo statistico accessorio (Voucher) bcc
Rafforzamento delle sinergie con Organismi europei (Commissione Europea ed Eurostat
8.12.3 |[finalizzate al miglioramento della qualita e della quantita delle informazioni statistiche |CGSA
fornite sui pensionati e sul mercato del lavoro, e alla loro armonizzazione.
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